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นโยบายความเป็นสว่นตวันี� ("นโยบาย") อธบิายถงึวธิทีี�เราเกบ็รวบรวม นําไปใช ้และประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมื�อ
คณุใชง้านเว็บไซตข์องเรา https://wise.com ("เว็บไซต"์) เว็บแอปพลเิคชนัของเรา ("เว็บแอป") แอปมอืถอืของเรา
("แอป") และขอ้ความอเีมลที�เราสง่ถงึคณุ (เรยีกรวมกนัวา่ "บรกิาร"). หากมสีิ�งใดในที�นี�มผีลบงัคบัใชเ้ฉพาะกบับรกิารอยา่งใด
อยา่งหนึ�งของเรา หรอืมผีลบงัคบัใชเ้ฉพาะกบัลกูคา้ในประเทศใดประเทศหนึ�ง เราจะแจง้เรื�องนี�ใหค้ณุทราบอยา่งชดัเจน

สาํหรบัออสเตรเลยี บราซลิ แคนาดา ฮอ่งกง อนิเดยี อนิโดนเีซยี อสิราเอล ญี�ปุ่ น มาเลเซยี เม็กซโิก ฟิลปิปินส ์สงิคโปร์
เกาหลใีต ้ตรุเคยี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และสหรฐัอเมรกิา

เมื�อคณุยงัคงมปีฏสิมัพันธก์บัเราตอ่ไป เชน่ โดยการสง่ขอ้มลูใหเ้รา หรอืโดยการใชบ้รกิารของเรา จะเป็นการยนืยนัวา่คณุเขา้ใจ
และยนิยอมใหม้กีารเกบ็รวบรวม ใชง้าน เปิดเผย และประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลใดๆ
ที�คณุใหไ้ว)้ ตามที�อธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันี�

สาํหรบัสหรฐัอเมรกิา

โปรดทราบวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัผูใ้ชใ้นสหรัฐอเมรกิาที�เราเกบ็รวบรวม ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการชกัชวนและ/หรอืการให ้
บรกิารดา้นการชาํระเงนิของเรานั�นอยูภ่ายใต ้คาํชี�แจงเรื�องการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภค ของเรา ในกรณีที�มี
ขอ้ขดัแยง้หรอืความไมส่อดคลอ้งกนัระหวา่งนโยบายความเป็นสว่นตวันี� กบัคําชี�แจงเรื�องการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของผู ้
บรโิภคของเรา จะถอืวา่คําชี�แจงเรื�องการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภค มผีลบงัคบัใชก้บัขอ้มลูดงักลา่ว

ขอ้มลูอื�นๆ ที�เราเกบ็รวบรวมจากผูใ้ชข้องเราในสหรัฐอเมรกิา จะอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดของนโยบายความเป็นสว่นตวันี�

นโยบายความเป็นสว่นตวัรปูแบบ PDF ที�สั�งพมิพไ์ด ้มเีผยแพรท่ ี�น ี�

1. ผูค้วบคมุขอ้มลู
2. ขอ้มลูที�เราเก็บรวบรวมเกี�ยวกบัตวัคณุ
3. วธิที ี�เราปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
4. วธิที ี�เรานําขอ้มลูของคณุไปใช้
5. การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
6. เบลเยยีม - การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
7. ญี�ปุ่ น - การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
8. การแบง่ปนัและจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
9. การจดัทาํโปรไฟลแ์ละการตดัสนิใจโดยอตัโนมตั ิ
10. คกุกี�
11. การเก็บรกัษาขอ้มลู
12. โปรแกรม Amazon Payment Service Provider
13. สทิธขิองคณุ
14. รฐัแคลฟิอรเ์นยี - สทิธขิองคณุ
15. เขตอาํนาจศาลอื�นๆ
16. ลงิกข์องบคุคลที�สาม
17. การเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา
18. ขอ้มลูการตดิตอ่
ภาคผนวก - ผูค้วบคมุขอ้มลู
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1. ผูค้วบคมุขอ้มลู
ผูค้วบคมุขอ้มลูสําหรับการเกบ็รวบรวม การประมวลผล และการนําขอ้มลูสว่นบคุคลไปใชจ้ะระบไุวใ้นตารางดา้นลา่ง หากคณุ
มคีาํถามใดๆ เกี�ยวกบัวธิที ี�เราปกป้องหรอืนําขอ้มลูของคณุไปใช ้โปรดสง่อเีมลถงึเราที� privacy@wise.com.

กลบัสูด่า้นบน

2. ขอ้มลูที�เราเก็บรวบรวมเกี�ยวกบัตวัคณุ
ขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูสว่นตวั หมายถงึ ขอ้มลูใดๆ เกี�ยวกบับคุคลที�ระบตุวัตนได ้ทั �งนี� ไมร่วมขอ้มลูที�ไมร่ะบชุื�อซึ�งไม่
สามารถเชื�อมโยงกลบัไปยงับคุคลได ้เราจะเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัคณุดงัตอ่ไปนี�:

2.1 ขอ้มลูที�คณุใหแ้กเ่รา

คณุอาจใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัตวัคณุแกเ่ราเมื�อคณุสมคัรใชบ้รกิารของเรา เชน่ เมื�อคณุใหร้ายละเอยีดสว่นบคุคล รวมถงึชื�อและ
ที�อยูอ่เีมลของคณุ ซึ�งรวมถงึขอ้มลูที�คณุใหผ้า่นการใชบ้รกิารของเราอยา่งตอ่เนื�อง การที�คณุมสีว่นรว่มในกระดานสนทนา
หรอืฟังกช์นัโซเชยีลมเีดยีอื�นๆ บนเว็บไซตห์รอืแอปของเรา หรอืโดยผา่นการเขา้รว่มการแขง่ขนั การสง่เสรมิการขาย หรอื
การสํารวจ และโดยการรายงานปัญหาเกี�ยวกบับรกิารของเรา ขอ้มลูเพิ�มเตมิที�คณุใหแ้กเ่ราเพื�อจดุประสงคด์า้นความ
ปลอดภยั การระบตุวับคุคล และการตรวจสอบยนืยนันั�น อาจรวมถงึที�อยู,่ หมายเลขโทรศพัท,์ ขอ้มลูทางการเงนิ (รวมถงึ
บตัรเครดติ บตัรเดบติ หรอืขอ้มลูบญัชธีนาคาร), เหตผุลในการชาํระเงนิ, ตําแหน่งที�ตั �งทางภมูศิาสตร,์ หมายเลขประกนั
สงัคม/หมายเลขประจําตวัประชาชน, คําอธบิายสว่นบคุคล, ภาพถา่ย, เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี, เอกสารยนืยนัที�อยู,่ เอกสาร
ยนืยนัการมถีิ�นที�อยูห่รอืสทิธิ�พํานัก, หนังสอืเดนิทาง และ/หรอืบตัรประจําตวัประชาชน หากคณุไมใ่หข้อ้มลูใดๆ เหลา่นี� อาจ
สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการใหบ้รกิารของเราสําหรับคณุ

สาํหรบับราซลิ: รวมถงึหมายเลขทะเบยีนของ Cadastro de Pessoas Físicas do Ministério da Economia �
CPF/ME

เนื�อหาของการสื�อสารของคณุกบัเรา ซึ�งเราเกบ็รวบรวมผา่นบนัทกึขอ้มลูการโทร การสนทนาออนไลน ์อเีมล การสง่
ขอ้ความโดยตรง และวธิกีารอื�นๆ
ในบางกรณี รวมถงึเมื�อคณุสง่หรอืรับธรุกรรมที�มมีลูคา่สงู หรอืธรุกรรมที�มปีรมิาณสงู หรอืในกรณีที�เราจําเป็นตอ้งปฏบิตัติาม
ระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นการตอ่ตา้นการฟอกเงนิ เราอาจตอ้งการขอ้มลูระบตุวัตนเพิ�มเตมิจากคณุ ซึ�งรวมถงึสําเนาใบแจง้ยอด
บญัชธีนาคารของคณุ
สาํหรบันวิซแีลนด:์

ในกรณีที�เราขอขอ้มลูเพิ�มเตมิจากคณุเพื�อปฏบิตัติามขอ้ผกูพันในการตอ่ตา้นการฟอกเงนิของเรา เราดําเนนิการดงั
กลา่วภายใตร้ะเบยีบขอ้บงัคบัดา้นการตอ่ตา้นการฟอกเงนิและการตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย
ปี 2009 �Anti-Money Laundering and Countering Financing of Terrorism Act 2009) การใหข้อ้มลูดงั
กลา่วแกเ่ราถอืเป็นขอ้บงัคบั
คณุมสีทิธทิี�จะขอเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุที�เราเกบ็รักษาไว ้โดยคณุสามารถสง่คําขอเป็นลายลกัษณ์
อกัษรไปที� privacy@wise.com.

ในการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอื�นนอกเหนอืจากตวัคณุเอง รวมถงึบคุคลที�เชื�อมโยง คณุยนืยนัวา่คณุไดรั้บความ
ยนิยอมจากบคุคลดงักลา่วใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของพวกเขาใหแ้กเ่รา หรอืคณุมสีทิธทิี�จะใหข้อ้มลูนี�แกเ่รา นอกจากนี�
คณุยงัยนืยนัวา่คณุไดช้ี�แจงเกี�ยวกบันโยบายนี�ใหพ้วกเขาทราบ หากจําเป็นตามกฎหมาย และไดรั้บความยนิยอมจากพวก
เขาใหเ้ราเกบ็รวบรวม นําไปใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วเพื�อจดุประสงคท์ี�กําหนดไวใ้นนโยบายนี� คําวา่ ‘บคุคล
ที�เชื�อมโยง’ หมายถงึบคุคลที�เชื�อมโยงกบั Wise ผา่นการใชบ้รกิารของเราและอาจเป็นเจา้ของบญัช ีผูรั้บประโยชนจ์ากการ
ชาํระเงนิ ผูรั้บการชาํระเงนิที�กําหนด ผูคํ้�าประกนั กรรมการ ผูถ้อืหุน้ พันธมติร หรอืสมาชกิของพันธมติร ทรัสต ีผูม้อํีานาจลง
นามของบญัชทีี�กําหนด เพื�อนที�คณุแนะนํา บคุคลในรายชื�อผูต้ดิตอ่ของคณุ หรอืบคุคลอื�นที�มคีวามสมัพันธเ์กี�ยวขอ้งกบั
Wise
หากคณุเปิดใชง้านการคน้พบสําหรับบรกิารบางอยา่งของเรา เราจะสรา้งลงิกแ์ละชื�อเลน่ที�ใชแ้ทนตวัคณุจะถกูแบง่ปัน ลงิก์
ดงักลา่วอาจรวมถงึชื�อ ชื�อธรุกจิ รายละเอยีดบญัช ีชื�อเลน่ และภาพแทนตวัหรอืรปูถา่ยของคณุตามที�คณุเลอืก
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเป็นขอ้มลูที�ถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นขอ้มลูลา่สดุ โดยเขา้สูร่ะบบของ
บญัชขีองคณุและอพัเดตเมื�อจําเป็น

2.2 ขอ้มลูที�เราเก็บรวบรวมเกี�ยวกบัตวัคณุ เมื�อคณุใชบ้รกิารของเรา เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัตอ่ไปนี�

รายละเอยีดของธรุกรรมที�คณุดําเนนิการเมื�อใชบ้รกิารของเรา รวมถงึตําแหน่งทางภมูศิาสตรท์ี�รายการธรุกรรมนั�นเกดิขึ�น

https://wise.com/


ขอ้มลูทางเทคนคิ รวมถงึเลขที�อยูอ่นิเทอรเ์น็ตโปรโตคอล (IP) ที�ใชใ้นการเชื�อมตอ่อปุกรณข์องคณุกบัอนิเทอรเ์น็ต ขอ้มลู
การเขา้สูร่ะบบของคณุ ประเภทและเวอรช์นัของเบราวเ์ซอร ์การตั �งคา่เขตเวลา ประเภทและเวอรช์นัปลั�กอนิของเบราวเ์ซอร์
ระบบปฏบิตักิาร และแพลตฟอรม์ของคณุ และแอปพลเิคชนัที�ตดิตั �งในอปุกรณม์อืถอืของคณุที�มสีทิธิ�เขา้ถงึจากระยะไกล
(ถา้มกีารตดิตั �งแอปเอาไว)้;
ขอ้มลูเกี�ยวกบัการเยี�ยมชมของคณุ รวมถงึพฤตกิรรมการคลกิที�อยูเ่ว็บ (URL) ไปยงั การคลกิผา่นและจากเว็บไซตข์องเรา
หรอืแอป (รวมถงึวนัที�และเวลา) ผลติภณัฑท์ี�คณุเขา้ดหูรอืคน้หา เวลาตอบสนองของหนา้เพจ ขอ้ผดิพลาดในการ
ดาวนโ์หลด ระยะเวลาการเขา้ชมหนา้เพจบางหนา้ ขอ้มลูการโตต้อบของหนา้เพจ (รวมถงึการเลื�อน การคลกิ และการเลื�อน
เมาส)์ และวธิทีี�ใชใ้นการเรยีกดจูากหนา้เพจ และหมายเลขโทรศพัทใ์ดๆ ที�ใชใ้นการโทรตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเรา
ขอ้มลูเกี�ยวกบัความตอ้งการดา้นการตลาดและการสื�อสารของคณุ

2.3 ขอ้มลูที�เราไดร้บัจากแหลง่อื�นๆ เราอาจไดรั้บขอ้มลูเกี�ยวกบัคณุหากคณุใชเ้ว็บไซตอ์ื�นๆ ที�เราดําเนนิการหรอืบรกิารอื�นๆ ที�
เรามใีห ้นอกจากนี� เรายงัทํางานกบับคุคลที�สามอยา่งใกลช้ดิ และอาจไดรั้บขอ้มลูเกี�ยวกบัคณุจากบคุคลที�สามเหลา่นั�น ซึ�งอาจ
รวมถงึ:

ผูใ้หบ้รกิารดา้นการชาํระเงนิที�คณุใชใ้นการโอนเงนิใหแ้กเ่รา จะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ และชื�อและที�อยูข่องคณุ รวม
ถงึขอ้มลูทางการเงนิของคณุ รวมทั �งรายละเอยีดบญัชธีนาคารของคณุ
ธนาคารที�มบีญัชทีี�คณุเชื�อมโยงกบับญัช ีWise ของคณุเพื�อจดุประสงคใ์นการพสิจูนต์วัตนตามระเบยีบขอ้บงัคบัอาจใหช้ื�อ
ที�อยู ่และขอ้มลูทางการเงนิของคณุแกเ่รา รวมถงึแหลง่ที�มาของเงนิและขอ้มลูใบแจง้ยอดบญัชธีนาคาร
หากคณุเป็น ‘บคุคลที�เชื�อมโยง’ สําหรับลกูคา้ของ Wise ทางลกูคา้ของ Wise อาจใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุแกเ่รา ดงันี�

ผูรั้บประโยชนจ์ากการชาํระเงนิ: ชื�อ รายละเอยีดบญัช ีอเีมล และขอ้มลูการตรวจสอบเพิ�มเตมิ หากไดรั้บคําขอจาก
ธนาคารผูรั้บ
กรรมการและบคุคลที�ไดรั้บผลประโยชนข์ั �นสดุทา้ย: ชื�อ วนัเดอืนปีเกดิ และประเทศที�พํานัก

พันธมติรทางธรุกจิอาจใหช้ื�อและที�อยู ่และขอ้มลูทางการเงนิของคณุแกเ่รา รวมถงึขอ้มลูการชาํระเงนิดว้ยบตัร
เครอืขา่ยโฆษณา ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะห ์และผูใ้หบ้รกิารขอ้มลูการคน้หา อาจใหข้อ้มลูที�เป็นนามแฝงเกี�ยวกบัคณุแก่
เรา รวมถงึการยนืยนัวา่คณุพบเว็บไซตข์องเราไดอ้ยา่งไร
ในบางเขตอํานาจศาล เราอาจตรวจสอบขอ้มลูที�คณุใหไ้วแ้กเ่รากบัฐานขอ้มลูของบนัทกึที�ระบตุวัตนของรัฐบาลหรอืเอกชน
หรอืกบัหน่วยงานอา้งองิความน่าเชื�อถอื เพื�อยนืยนัตวัตนของคณุและเพื�อป้องกนัการฉอ้โกง

2.4 ขอ้มลูจากเครอืขา่ยโซเชยีล

หากคณุเขา้สูร่ะบบของบรกิารของเราโดยใชบ้ญัชเีครอืขา่ยโซเชยีลของคณุ (ซึ�งไดแ้ก ่Apple ID, Facebook หรอื
Google) เราจะไดรั้บขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งที�จําเป็นสําหรับเราเพื�อใหบ้รกิารของเราสามารถตรวจสอบสทิธกิารเขา้ถงึของคณุ
เครอืขา่ยโซเชยีลจะมอบชอ่งทางเขา้ถงึขอ้มลูบางอยา่งแกเ่ราตามที�คณุไดใ้หไ้ว ้ซึ�งรวมถงึชื�อ รปูโปรไฟล ์และที�อยูอ่เีมล
ของคณุ ตามนโยบายความเป็นสว่นตวัของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโซเชยีล เราจะนําขอ้มลูดงักลา่วไปใชร้ว่มกบัขอ้มลูอื�นๆ ที�
คณุใหแ้กเ่ราโดยตรงเมื�อลงทะเบยีนหรอืใชบ้รกิารของเรา เพื�อสรา้งบญัชขีองคณุ และเพื�อสื�อสารกบัคณุเกี�ยวกบัขอ้มลู
ผลติภณัฑ ์และบรกิารที�คณุรอ้งขอจากเรา นอกจากนี� คณุยงัสามารถรอ้งขอโดยเจาะจงใหเ้รามสีทิธิ�เขา้ถงึบคุคลที�ตดิตอ่ใน
บญัชเีครอืขา่ยโซเชยีลของคณุได ้

2.5 ขอ้มลูที�ออ่นไหว

เราเกบ็รวบรวม ใชง้าน และจัดเกบ็ขอ้มลูไบโอเมทรกิซต์า่งๆ โดยเป็นสว่นหนึ�งของกระบวนการยนืยนัตวัตนของเรา โดย
ขอ้มลูดงักลา่วไดแ้ก:่

เราดงึขอ้มลูการสแกนใบหนา้จากรปูถา่ยและวดิโีอ เพื�อเปรยีบเทยีบรปูของคณุบนเอกสารประจําตวัแตล่ะฉบบั และ
เปรยีบเทยีบกบัภาพเซลฟี�ที�คณุใหไ้วเ้พื�อยนืยนัตวัตนของคณุ และเพื�อการตรวจสอบที�ตอ่ตา้นการทจุรติ รวมถงึเพื�อ
ปรับปรงุกระบวนการตา่งๆ เหลา่นี� เราอาจขอใหค้ณุยนิยอมใหม้กีารเกบ็รวบรวม ใชง้าน และจัดเกบ็ขอ้มลูไบโอเม
ทรกิซข์องคณุโดยเฉพาะในระหวา่งกระบวนการตรวจสอบ หากระเบยีบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยความเป็นสว่นตวักําหนดไวใ้น
เขตอํานาจศาลของคณุ หากคณุไมย่นิยอม เราขอเสนอทางเลอืกอื�นในการยนืยนัตวัตนของคณุ ซึ�งอาจใชเ้วลานาน
ขึ�น โดยกระบวนการทั �งสองแบบตอ้งใชเ้อกสารและรปูถา่ยเหมอืนกนั เราจะไมเ่ปิดเผยหรอืเผยแพรข่อ้มลูไบโอเม
ทรกิซใ์ดๆ ใหแ้กบ่คุคลอื�นที�ไมใ่ชผู่ใ้หบ้รกิารตรวจสอบยนืยนัตวัตนของเรา หรอืเมื�อกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัที�
เกี�ยวขอ้งกําหนดไว ้หรอืตามคําสั�งศาลที�มผีล เราจะไมข่าย ใหเ้ชา่ แลกเปลี�ยน หรอืแสวงหาผลประโยชนอ์ื�นใดจาก
ขอ้มลูไบโอเมทรกิซข์องคณุ เราจะเกบ็รักษาขอ้มลูไบโอเมทรกิซภ์ายในระยะเวลาที�จําเป็น เพื�อใหก้ระบวนการยนืยนั

https://wise.com/


ตวัตนเสร็จสมบรูณ ์และตอ้งไมเ่กนิ 1 ปีไมว่า่ในกรณีใดๆ หลงัจากทําการเกบ็รวบรวม เวน้แตก่ฎหมายหรอืกระบวนการ
ทางกฎหมายกําหนดใหเ้กบ็รักษาขอ้มลูไวน้านกวา่นั�น

สาํหรบัสหรฐัอเมรกิา: ด ูคาํชี�แจงเรื�องความเป็นสว่นตวัในการสแกนใบหนา้ของสหรฐัอเมรกิา สําหรับ
ขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิทีี�เราดําเนนิการประมวลผลขอ้มลูนี�

เราตรวจตดิตามวธิทีี�คณุเขา้สูร่ะบบ และโตต้อบกบัเว็บไซตห์รอืแอปของเรา เพื�อตรวจสอบตวัตนของคณุ และ
สนับสนุนการตรวจหาการฉอ้โกงและความพยายามที�น่าสงสยัในการเขา้ถงึบญัช ีWise ของคณุ
หากคณุยนิยอมที�จะเชื�อมโยงบญัชธีนาคารของคณุกบับญัช ีWise ของคณุเพื�อจดุประสงคใ์นการพสิจูนต์วัตนตาม
ระเบยีบขอ้บงัคบั เราอาจประมวลผลขอ้มลูที�ออ่นไหวในปรมิาณจํากดัเมื�อเราดําเนนิการตรวจสอบเอกสารทางการเงนิ
ของคณุ

เขตอํานาจศาลของคณุอาจมกีฎระเบยีบในการจัดประเภทขอ้มลูอื�นตามที�อธบิายไวใ้นสว่นที� 2 วา่เป็นขอ้มลูที�ออ่นไหว
ขอ้มลูที�ออ่นไหวทั �งหมดอยูภ่ายใตก้ารป้องกนัในระดบัที�เหมาะสม
สาํหรบัอนิเดยี: เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบั Aadhaar ของคณุ รวมถงึขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องคณุเพื�อ
จดุประสงคใ์นการยนืยนัตวัตนของคณุในการใชบ้รกิารของเรา เราเกบ็รวบรวมขอ้มลู Aadhaar ของคณุตามความยนิยอมที�
ไดรั้บการบอกกลา่วและโดยสมคัรใจของคณุ โปรดทราบวา่การใหข้อ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบั Aadhaar ของคณุเป็นความสมคัร
ใจ และคณุสามารถเลอืกที�จะใหเ้อกสารทางการอื�นๆ ที�ถกูตอ้งตามที�ไดรั้บแจง้จากหน่วยงานกํากบัดแูลทางการเงนิ เชน่
หนังสอืเดนิทาง เอกสารประจําตวัผูม้สีทิธเิลอืกตั �ง และใบอนุญาตขบัขี� เพื�อจดุประสงคด์งักลา่ว ในกรณีที�คณุเลอืกที�จะไม่
ใหข้อ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบั Aadhaar ของคณุแกเ่รา คณุจะไมถ่กูปฏเิสธการใหบ้รกิาร

2.6 ขอ้มลูของเด็ก ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราจัดทําขึ�นสําหรับผูใ้หญ ่และไมไ่ดม้ไีวสํ้าหรับเด็ก ดงันั�น เราจงึไมเ่กบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากเด็กโดยเจตนา ขอ้มลูใดๆ ที�เกบ็รวบรวมจากเด็ก จะถกูลบทิ�ง

กลบัสูด่า้นบน

3. วธิที ี�เราปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

3.1 เราใหค้วามสาํคญักบัการปกป้องขอ้มลูของคณุอยา่งจรงิจงั การสง่ขอ้มลูผา่นอนิเทอรเ์น็ตนั�นไมป่ลอดภยัโดยสมบรูณ์
แมว้า่เราจะพยายามอยา่งเต็มที�ที�จะปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ แตเ่ราไมส่ามารถรับประกนัความปลอดภยัของขอ้มลูของ
คณุในระหวา่งการสง่ได ้และการสง่ขอ้มลูใดๆ ถอืเป็นความเสี�ยงของคณุเอง เมื�อเราไดรั้บขอ้มลูของคณุแลว้ เราจะดําเนนิการ
ตามขั �นตอนและคณุลกัษณะดา้นความปลอดภยัที�เขม้งวด เพื�อใหม้ั�นใจวา่ขอ้มลูของคณุปลอดภยั รวมถงึการดําเนนิการดงันี�

การสื�อสารผา่นอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งคณุกบัระบบ Wise จะถกูเขา้รหสั โดยใชก้ารเขา้รหสัแบบอสมมาตรที�มปีระสทิธภิาพ ซึ�ง
จะทําใหใ้ครกต็ามที�ตอ้งการขอ้มลู จะไมส่ามารถอา่นได ้
เราอพัเดตและแกไ้ขชอ่งโหวใ่นเซริฟ์เวอรข์องเราอยา่งทนัทว่งที
เราดําเนนิการในเรื�อง การเปิดเผยขอ้มลูอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และโปรแกรมการรายงานชอ่งโหวเ่พื�อชี�ถงึปัญหาดา้น
ความปลอดภยัใดๆ ในบรกิารของ Wise
ฝ่ายรักษาความปลอดภยัทางเทคนคิของเราดําเนนิการตรวจตดิตามในเชงิรกุเพื�อคน้หากจิกรรมที�ผดิปกตแิละเป็นอนัตราย
ในเซริฟ์เวอรแ์ละบรกิารของเรา
เมื�อขอ้มลูที�คณุใหไ้วไ้มม่กีารใชง้าน เราจะทําการเขา้รหสัขอ้มลูขณะที�ไมม่กีารใชง้าน

คณุสามารถดขูอ้มลูเพิ�มเตมิไดท้ี� หนา้การรกัษาความปลอดภยั ของเรา

3.2 เราไดรั้บการตรวจสอบอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อยนืยนัวา่ เรายงัคงปฏบิตัติามขอ้กําหนดของการรับรองการรักษาความปลอดภยั
ของเรา รวมถงึขอ้กําหนดของ SOC 2 และ PCI�DSS การรักษาความปลอดภยัของเราไดรั้บการตรวจสอบโดยผูต้รวจสอบ
ภายนอก โดยเป็นสว่นหนึ�งของการตรวจสอบเหลา่นี�

3.3 เราจํากดัการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวสํ้าหรับพนักงานของ Wise ที�มเีหตผุลทางธรุกจิที�จะตอ้งทราบขอ้มลูดงั
กลา่ว และผูใ้หบ้รกิารที�เป็นบคุคลที�สามซึ�งดําเนนิการประมวลผลขอ้มลูในนามของเราเทา่นั�น พนักงานของ Wise ทกุคนที�มชีอ่ง
ทางเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ จะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายนี� และผูใ้หบ้รกิารที�เป็นบคุคลที�สามจะไดรั้บการรอ้งขอจาก Wise
ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดม้กีารป้องกนัอยา่งเหมาะสม นอกจากนี� ยงัมกีารจัดทําสญัญากบัผูใ้หบ้รกิารที�เป็นบคุคลที�สามที�
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เพื�อใหแ้น่ใจวา่พวกเขามมีาตรการรักษาความปลอดภยัและการป้องกนัในระดบัที�จําเป็น
ในเขตอํานาจศาลของคณุ และขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะไดรั้บการประมวลผลตามคําแนะนําของ Wise เทา่นั�น

3.4 เราใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมพนักงานของเราอยา่งตอ่เนื�องเกี�ยวกบัความสําคญัในการรักษาความลบัและความเป็นสว่นตวัของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ เรามมีาตรการป้องกนัทางกายภาพ ทางเทคนคิ และในทางองคก์รที�สอดคลอ้งกบักฎหมายและ

https://wise.com/us/legal/facial-scan-notice
https://transferwise.com/responsible-disclosure
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ระเบยีบขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั เพื�อปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจากการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

กลบัสูด่า้นบน

4. วธิที ี�เรานําขอ้มลูของคณุไปใช้
4.1 เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมาย: เราจะนําขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปใชต้อ่เมื�อกฎหมายอนุญาตใหทํ้าไดเ้ทา่นั�น ในการประมวล
ผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราอา้งองิจากฐานกฎหมายดงัตอ่ไปนี� โดยขึ�นอยูก่บัประเทศที�คณุอาศยัอยู ่นั�นคอื

ในกรณีที�คณุใหค้วามยนิยอมแกเ่ราในการประมวลผลขอ้มลูของคณุ โปรดทราบวา่เมื�อเราดําเนนิการประมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุตามความยนิยอม ระเบยีบขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งของทอ้งถิ�นจะมผีลบงัคบัใช ้
ในกรณีที�จําเป็นเพื�อผลประโยชนท์ี�ชอบธรรมของเรา (หรอืของบคุคลที�สาม) และผลประโยชนแ์ละสทิธขิั �นพื�นฐานของคณุ
จะไมม่ผีลเหนอืกวา่ผลประโยชนเ์หลา่นั�น
ในกรณีที�เรามขีอ้ผกูพันตามกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั
หรอืคําสั�งศาล
ในกรณีที�จําเป็นตอ้งปฏบิตัติามขอ้ผกูพันของเราภายใตส้ญัญากบัคณุ
ในกรณีที�จําเป็นตอ้งปกป้องผลประโยชนท์ี�สําคญัของคณุเองหรอืบคุคลอื�นๆ

4.2 จดุประสงคท์ี�เราจะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ: วธิทีี�เราวางแผนจะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุอธบิายอยูด่า้นลา่ง ซึ�ง
รวมถงึฐานกฎหมายที�เราอา้งองิในสหราชอาณาจักร สหภาพยโุรป ตรุก ีและบราซลิ (*เฉพาะที�รวมเป็นเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมาย
ภายใต ้LGPD เทา่นั�น) นอกจากนี� เรายงัระบดุว้ยวา่ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรมของเราหมายถงึอะไร หากมคีวามเหมาะสม

เพื�อดําเนนิการตามขอ้ผกูพันของเราที�เกี�ยวขอ้งกบัสญัญาที�ทํากบัคณุในการใหบ้รกิารการชาํระเงนิและบญัชแีบบหลายสกลุ
เงนิ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
จําเป็นตอ่การปฏบิตัติามขอ้ผกูพันของเราภายใตส้ญัญา

เพื�อนําเสนอขอ้มลู ผลติภณัฑ ์และบรกิารแกค่ณุ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อใหบ้นัทกึขอ้มลูของเราเป็นขอ้มลูลา่สดุ เพื�อพจิารณาวา่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใดของเราอาจ
เป็นที�สนใจของคณุ เพื�อแจง้ใหค้ณุทราบเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารเหลา่นั�น และสง่มอบใหแ้กค่ณุ)
ในกรณีที�คณุยนิยอมใหเ้ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุดว้ยวธิใีดวธิหีนึ�ง

เพื�อปฏบิตัติามขอ้กําหนดทางกฎหมายและ/หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง รวมถงึเพื�อตอบสนองคําขอของหน่วยงาน
สาธารณะและหน่วยงานรัฐบาล รวมถงึหน่วยงานสาธารณะและหน่วยงานรัฐบาลที�อยูน่อกประเทศที�คณุพํานัก เมื�อมกีารใช ้
อํานาจดงักลา่วตามกฎหมาย และเพื�อปฏบิตัติามคําสั�งศาลจากเขตอํานาจศาลที�เกี�ยวขอ้ง

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ขอ้ผกูพันตามกฎหมาย
จําเป็นตอ่การปฏบิตัติามขอ้ผกูพันของเราภายใตส้ญัญา
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อใหเ้ราสามารถตอบสนองขอ้ผกูพันตามกฎหมายของเราไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และเพื�อ
ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบักบัเรา)
การคุม้ครองสนิเชื�อ รวมถงึบทบญัญัตขิองกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง*
การใชส้ทิธติามกฎในกระบวนการทางศาล กระบวนการทางปกครอง หรอืกระบวนการพจิารณาของอนุญาโตตลุาการ*

เพื�อป้องกนัและตรวจสอบอาชญากรรม รวมถงึการฉอ้โกงและอาชญากรรมทางการเงนิ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ขอ้ผกูพันตามกฎหมาย
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อตรวจสอบและป้องกนัการกระทําผดิทางอาญาที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารของเรา และเพื�อปรับปรงุ
วธิทีี�เราจัดการกบัอาชญากรรมทางการเงนิที�น่าสงสยักรณีตา่งๆ)
การคุม้ครองสนิเชื�อ รวมถงึบทบญัญัตขิองกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง*

เพื�อแจง้ใหค้ณุทราบเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงดา้นการบรกิารของเราและสง่ขอ้มลูการจัดการอื�นๆ ใหแ้กค่ณุ
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เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ขอ้ผกูพันตามกฎหมาย
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อใหบ้รกิารที�ดแีกล่กูคา้และทําใหค้ณุไดรั้บขอ้มลูลา่สดุเกี�ยวกบัการพัฒนาใหม่ๆ )
จําเป็นตอ่การปฏบิตัติามขอ้ผกูพันของเราภายใตส้ญัญา
เป็นสว่นหนึ�งของความพยายามของเราในการรักษาบรกิารของเราใหม้ั�นคงปลอดภยั

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ขอ้ผกูพันตามกฎหมาย
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (ปกป้องลกูคา้และตวัเราเองจากความสญูเสยีหรอือนัตราย)
จําเป็นตอ่การปฏบิตัติามขอ้ผกูพันของเราภายใตส้ญัญา

เพื�อดแูลจัดการบรกิารของเราและเพื�อการดําเนนิการภายใน การวางแผน การตรวจสอบ การแกไ้ขปัญหา การวเิคราะห์
ขอ้มลู การทดสอบ การวจัิย จดุประสงคท์างสถติแิละการสํารวจ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อใหบ้นัทกึขอ้มลูของเราเป็นขอ้มลูลา่สดุตลอดเวลา ปฏบิตัติามหนา้ที�ตามกฎหมายและตาม
สญัญาของเราอยา่งมปีระสทิธภิาพ ดําเนนิการดา้นการบรหิารจัดการของเรา และพัฒนาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ  และที�มี
อยูเ่ดมิ)

เพื�อดําเนนิการพัฒนาระบบหรอืผลติภณัฑ ์รวมถงึชว่ยใหซ้พัพลายเออรท์ี�เป็นบคุคลที�สามสามารถปรับปรงุบรกิารตา่งๆ ที�
จัดหาใหแ้กเ่รา เพื�อปรับปรงุบรกิารของเรา และเพื�อใหแ้น่ใจวา่บรกิารเหลา่นั�นไดรั้บการนําเสนออยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อพัฒนาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ  และที�มอียูเ่ดมิ และเพื�อใหเ้ป็นไปตามขอ้ผกูพันทาง
กฎหมายและตามสญัญาของเราอยา่งมปีระสทิธภิาพ)

เพื�อใหล้กูคา้อื�นๆ ของ Wise สามารถรอ้งขอหรอืสง่เงนิใหค้ณุผา่นทางบรกิารของเราเมื�อไดใ้หข้อ้มลูที�ตรงกนักบัหมายเลข
โทรศพัทห์รอืที�อยูอ่เีมลของคณุ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อใหบ้รกิารที�มปีระสทิธภิาพและมนีวตักรรมแกล่กูคา้ของเรา)
จําเป็นตอ่การปฏบิตัติามขอ้ผกูพันของเราภายใตส้ญัญา

เพื�อวดัผลหรอืทําความเขา้ใจประสทิธผิลของโฆษณาที�เราจัดหาใหแ้ละเพื�อนําเสนอโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อทําการตลาดผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ)
ในกรณีที�คณุยนิยอมใหเ้ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุดว้ยวธิใีดวธิหีนึ�ง

เพื�อใหค้ณุสามารถเขา้รว่มในคณุลกัษณะเชงิโตต้อบของบรกิารของเรา เมื�อคณุเลอืกที�จะเขา้รว่ม

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อใหบ้รกิารที�มปีระสทิธภิาพและมนีวตักรรมแกล่กูคา้ของเรา)
ในกรณีที�คณุยนิยอมใหเ้ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุดว้ยวธิใีดวธิหีนึ�ง

เพื�อใชท้ี�อยูอ่เีมลของคณุในการใหข้อ้มลูแกค่ณุเกี�ยวกบัสนิคา้และบรกิารอื�นๆ ที�คลา้ยกบัที�เรานําเสนอ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อวางตลาดผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา)
ในกรณีที�คณุยนิยอมใหเ้ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุดว้ยวธิใีดวธิหีนึ�ง

เพื�อจัดหาหรอือนุญาตใหบ้คุคลที�สามที�เลอืกสรร สามารถใหข้อ้มลูแกค่ณุเกี�ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารที�เรารูส้กึวา่คณุอาจ
สนใจ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ในกรณีที�คณุยนิยอมใหเ้ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุดว้ยวธิใีดวธิหีนึ�ง
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เพื�อดําเนนิการขั �นตอนตา่งๆ ในการเรยีกคนืเงนิที�ตดิคา้งเรา รวมถงึผา่นการเรยีกรอ้งสนิไหมทดแทนจากการประกนัภยั และ
เพื�อใหเ้ราสามารถตดิตามมาตรการเยยีวยาที�ม ีหรอืจํากดัความเสยีหายที�เราอาจไดรั้บ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อปกป้องสนิทรัพยข์องเรา)
การคุม้ครองสนิเชื�อ รวมถงึบทบญัญัตขิองกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง*

เพื�ออนุญาตใหบ้คุคลที�สามหรอืสถาบนัการเงนิที�สง่เงนิ เรยีกคนืเงนิที�คณุไดรั้บเนื�องจากขอ้ผดิพลาดหรอืเนื�องจากการ
ฉอ้โกง

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ขอ้ผกูพันตามกฎหมาย
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อใหบ้คุคลที�สามสามารถเรยีกคนืเงนิทนุ)

เพื�อตรวจสอบขอ้มลูที�คณุใหเ้รามาและเพื�อบงัคบัใชข้อ้ตกลงของลกูคา้ของเรากบัคณุ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม (เพื�อปกป้องสนิทรัพยข์องเรา)

ในบางครั �ง (ซึ�งเกดิขึ�นนอ้ยมาก) เพื�อชว่ยปกป้องลกูคา้ พนักงาน หรอืบคุคลอื�นๆ ของเราโดยการแจง้บรกิารฉุกเฉนิ

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม:
ผลประโยชนท์ี�สําคญั

สาํหรบัสหราชอาณาจกัร: เพื�อดําเนนิการตามขอ้ผกูพันของเราที�เกี�ยวขอ้งกบัสญัญาของคณุที�ทํากบัเราในการใหบ้รกิาร
ดา้นการจัดตั �งบรษัิท

เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ซึ�งรวมถงึฐานผลประโยชนท์ี�ชอบธรรม: จําเป็นตอ่การปฏบิตัติามขอ้ผกูพันของ
เราภายใตส้ญัญา

กลบัสูด่า้นบน

5. การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
5.1 เราอาจแบง่ปนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบับคุคลที�สามดงัตอ่ไปนี�:

บรษัิทในเครอื พันธมติรทางธรุกจิ ซพัพลายเออร ์และผูรั้บจา้งชว่งเพื�อการดําเนนิงานและการปฏบิตัติามสญัญาใดๆ ที�เรา
ทํากบัพวกเขา หรอืกบัคณุ และเพื�อชว่ยใหพ้วกเขาสามารถปรับปรงุบรกิารที�จัดหาใหเ้รา
ผูโ้ฆษณาและเครอืขา่ยการโฆษณา เพื�อเลอืกและนําเสนอโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุและคนอื�นๆ
ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะหแ์ละโปรแกรมคน้หาที�ชว่ยใหเ้ราสามารถปรับปรงุและเพิ�มประสทิธภิาพเว็บไซตข์องเรา
องคก์รและบรษัิทสาขาของกลุม่บรษัิทของเรา ซึ�งสามารถดรูายชื�อไดโ้ดยคลกิ ที�นี�
ในกรณีที�เราขายธรุกจิหรอืสนิทรัพยใ์ดๆ ของเรา หรอืรวมเขา้กบัองคก์รอื�น ซึ�งในกรณีดงักลา่ว เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุแกผู่ซ้ ื�อมุง่หวงัสําหรับธรุกจิหรอืสนิทรัพยด์งักลา่ว หรอืองคก์รมุง่หวงัที�ธรุกจิหรอืสนิทรัพยข์องเราอาจผนวก
รวมดว้ย
ขอ้มลูจํานวนจํากดัจะถกูสง่ไปยงัผูรั้บประโยชนจ์ากการชาํระเงนิเมื�อคณุเริ�มทําธรุกรรมการชาํระเงนิ
หากเรามหีนา้ที�ตอ้งเปิดเผยหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อปฏบิตัติามขอ้ผกูพันทางกฎหมายใดๆ หรอืเพื�อบงัคบั
ใชห้รอืใชข้อ้ตกลงของลกูคา้ของเราและขอ้ตกลงอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง หรอืเพื�อปกป้องสทิธ ิทรัพยส์นิ หรอืความปลอดภยัของ
Wise ลกูคา้ของเรา พนักงานของเรา หรอืบคุคลอื�นๆ
เพื�อป้องกนัและตรวจสอบการฉอ้โกงหรอือาชญากรรม และเพื�อชว่ยเราในการดําเนนิการหรอืการใหค้วามรว่มมอืในการ
สอบสวนการฉอ้โกงหรอืกจิกรรมผดิกฎหมายอื�นๆ ที�เราเชื�อวา่สมเหตสุมผลและสมควรทํา โปรดทราบวา่หากเราหรอืหน่วย
งานป้องกนัการฉอ้โกงระบวุา่ คณุมคีวามเสี�ยงที�จะฉอ้โกงหรอืฟอกเงนิ เราอาจปฏเิสธที�จะใหบ้รกิารตามที�รอ้งขอ หรอืเรา
อาจหยดุใหบ้รกิารผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�มอียูแ่กล่กูคา้
เพื�อตอบสนองตอ่หมายเรยีก หมายจับ คําสั�งศาล คํารอ้งขอจากตํารวจที�จัดทําขึ�นอยา่งเหมาะสม หรอืตามที�กฎหมายกํา
หนด
เพื�อประเมนิความเสี�ยงทางการเงนิและการประกนัภยั

https://wise.com/help/articles/2974131?origin=search-entities
https://wise.com/


เพื�อเรยีกคนืหนี�สนิหรอืเกี�ยวกบัการลม้ละลายของคณุ หรอืเพื�อใหบ้คุคลหรอืสถาบนัการเงนิที�ไดส้ง่เงนิมา สามารถเรยีกคนื
เงนิที�คณุไดรั้บเนื�องจากขอ้ผดิพลาดหรอืเนื�องจากการฉอ้โกง และ
เพื�อพัฒนาความสมัพันธก์บัลกูคา้ การบรกิาร และระบบตา่งๆ
เพื�อแบง่ปันรายละเอยีดของคณุเมื�อใชบ้รกิารของเรา หากคณุใหคํ้ายนิยอม

5.2 หากเปิดใชง้านคณุลกัษณะการคน้พบของคณุ ลกูคา้ของ Wise จะสามารถคน้หาคณุโดยการป้อนชื�อเลน่ของคณุ หรอืที�อยู่
อเีมล หรอืหมายเลขโทรศพัทท์ี�ลงทะเบยีนในบญัช ีWise ของคณุ คณุสามารถจัดการคณุลกัษณะการคน้พบนี�ไดโ้ดยการตั �งคา่
บญัชขีองคณุ นอกจากนี� คณุยงัสามารถสรา้งลงิกเ์พื�อแบง่ปันกบัผูใ้ชใ้ดๆ กต็ามเพื�อใหก้ารสง่และรับเงนิทําไดง้า่ยขึ�น

5.3 หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัผูท้ี�เราไดแ้บง่ปันขอ้มลูของคณุให ้หรอืตอ้งการไดรั้บรายชื�อที�เฉพาะเจาะจงสําหรับ
คณุ คณุสามารถขอขอ้มลูนี�ไดโ้ดยแจง้ไปที� privacy@wise.com

กลบัสูด่า้นบน

6. EEA �เขตเศรษฐกจิยโุรป) - การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
หากคณุเป็นผูท้ี�พํานักอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป EEA ที�มยีอดเงนิสกลุตา่งๆ (บญัชแีบบหลายสกลุเงนิ) กบัเรา เรามหีนา้ที�ตาม
กฎหมายในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ไปนี�ใหแ้กผู่ป้ระสานงานดา้นขอ้มลูองคก์รและผลติภณัฑข์องธนาคารกลางเบลเยยีม
("CPC")

ดาํเนนิการอยา่งตอ่เนื�อง:

ธนาคารเบลเยยีมและบญัชกีารชาํระเงนิ รวมถงึหนังสอืมอบอํานาจของบญัชเีหลา่นี� สําหรับแตล่ะบญัช ีจะตอ้งรายงาน
หมายเลขบญัช ีความสามารถในการชาํระเงนิของลกูคา้ (เจา้ของบญัชหีรอืผูรั้บมอบฉันทะ) และวนัที�เริ�มตน้หรอืสิ�นสดุของ
บญัชี
การมอียูข่อง สญัญาทางการเงนิ บางประเภทในเบลเยยีม: วนัที�เริ�มตน้หรอืสิ�นสดุความสมัพันธต์ามสญัญากบัลกูคา้และ
ประเภทของสญัญา
การมอียูข่อง ธรุกรรมทางการเงนิบางอยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัเงนิสด: ประเภทของธรุกรรม ความสามารถในการชาํระเงนิของ
ลกูคา้ (ตวัลกูคา้เองหรอืตวัแทนที�ไดรั้บอนุญาตของลกูคา้) และวนัที�ทําธรุกรรม

ตามรอบเวลา:

จํานวนเงนิคงคา้งของสนิเชื�อของบญัชเีงนิสดที�เกี�ยวขอ้ง ณ วนัที� 30 มถินุายน และ 31 ธนัวาคมของทกุปีปฏทินิ
"จํานวนเงนิรวม" ของสญัญาบรกิารการลงทนุดงักลา่ว กลา่วคอื มลูคา่สนิทรัพยภ์ายใตก้ารดแูลของเราและความรับผดิชอบ
ของเราที�มตีอ่ลกูคา้ภายใตส้ญัญาเหลา่นั�น ณ วนัที� 30 มถินุายน และ 31 ธนัวาคมของทกุปีปฏทินิ

เพื�อใหส้ามารถระบบุคุคลที�อยูเ่บื�องหลงับญัชเีหลา่นี� สญัญาทางการเงนิ และธรุกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัเงนิสดได ้เราตอ้งรายงาน
ขอ้มลูตอ่ไปนี�ดว้ย นั�นคอื

สําหรับบคุคลธรรมดา: หมายเลขประจําตวัประชาชน (หรอืหมายเลข BIS) หรอืชื�อและชื�อตน้ วนัเดอืนปีเกดิ สถานที�เกดิ
(ระบหุรอืไมก่ไ็ด)้ และประเทศที�เกดิ
สําหรับนติบิคุคล: หมายเลขที�ลงทะเบยีน ณ Crossroads Bank for Enterprises หรอืชื�อเต็ม แบบฟอรม์ทางกฎหมาย
(ถา้ม)ี และประเทศที�กอ่ตั �ง

ขอ้มลูนี�จะถกูบนัทกึโดย CPC และเกบ็ไวเ้ป็นระยะเวลานาน 10 ปี CPC เกบ็รักษารายการคําขอขอ้มลูที�ไดรั้บเป็นระยะเวลา 5 ปี

ภายใตเ้งื�อนไขที�เครง่ครัด CPC อาจเปิดเผยขอ้มลูนี�แกห่น่วยงานจัดเกบ็ภาษีของเบลเยยีมและหน่วยงานอื�นๆ และบคุคลที�มี
สทิธติามกฎหมายที�จะขอขอ้มลูจาก CPC ขอ้มลูดงักลา่วอาจถกูนําไปใชใ้นบรบิทของ (i) การสอบถามขอ้มลูเกี�ยวกบัภาษี (ii)
การสอบสวนการกระทําความผดิทางอาญา (iii) การดําเนนิการกบัการฟอกเงนิ การจัดหาเงนิทนุของผูก้อ่การรา้ย และการกระ
ทําความผดิทางอาญาที�รา้ยแรง และ (iv) เพื�อจดุประสงคอ์ื�นใดที�ไดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎหมายเบลเยยีม

คณุมสีทิธติรวจสอบขอ้มลูที�เชื�อมโยงกบัชื�อของคณุโดย CPC ไดท้ี�ธนาคารกลางเบลเยยีม (Boulevard de Berlaimont 14,
1000 Brussels) นอกจากนี� คณุยงัมสีทิธขิอใหแ้กไ้ขหรอืลบขอ้มลูที�ไมถ่กูตอ้งใดๆ ที�บนัทกึไวโ้ดย CPC และเชื�อมโยงกบัชื�อ
คณุ โดยแนะนําใหร้อ้งขอผา่นเรา คณุสามารถทําไดโ้ดยไปที� เว็บไซตข์อง NBB และทําตามขั �นตอนที�ระบไุว ้

กลบัสูด่า้นบน
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7. ญี�ปุ่ น - การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
ในขอ้ 7 "เรา" หมายถงึ Wise Payments Japan K.K.

เราจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุตอ่บคุคลที�สาม เวน้แตไ่ดรั้บความยนิยอมจากคณุ หรอืไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายที�ใช ้
บงัคบั

เราอาจมอบหมายใหผู้ใ้หบ้รกิารที�เป็นบคุคลที�สามดแูลรับผดิชอบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ซึ�งในกรณีนี�เราจะทําสญัญาบรกิาร
กบับคุคลที�สามดงักลา่ว และกํากบัดแูลพวกเขาเพื�อรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

เรานําขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปใชต้ามที�อธบิายไวใ้นขอ้ 2 ของนโยบายความเป็นสว่นตวั กบั Wise Payments Limited (จด
ทะเบยีนในองักฤษและเวลส ์(หมายเลขบรษัิท 07209813� กบัสํานักงานที�จดทะเบยีนที� TEA Building 56 Shoreditch
High Street London E16JJ) ซึ�งเป็นผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิที�จดทะเบยีนเป็นธรุกจิใหบ้รกิารดา้นการเงนิโดยสํานักงานสรรพากร
และศลุกากรของสหราชอาณาจักร (HMRC) และภายใตก้ารกํากบัดแูลของหน่วยงานกํากบัดแูลดา้นการเงนิแหง่สหราช
อาณาจักร (FCA) เพื�อจดุประสงคท์ี�อธบิายไวข้า้งตน้ในขอ้ 4 ของนโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา ฝ่ายที�รับผดิชอบในการใช ้
งานรว่มกนันี�คอื Wise Payment Japan K.K. ซึ�งมสํีานักงานใหญอ่ยูท่ี� 2�13�12, Nihonbashi, Chuo-ku, Tokyo, 103�
0027 โปรดตดิตอ่เราที� privacy@wise.com หากตอ้งการทราบรายละเอยีดเกี�ยวกบัตวัแทนคณะกรรมการบรหิาร

กลบัสูด่า้นบน

8. การแบง่ปนัและจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
8.1 แมว้า่ศนูยป์ระมวลผลหลกัของเราจะอยูใ่นสหราชอาณาจักรและสหภาพยโุรป แตเ่ราอาจถา่ยโอนขอ้มลูของคณุไปยงัและจัด
เกบ็ขอ้มลูดงักลา่วไวใ้นประเทศนอกเขตอํานาจศาลของคณุ ซึ�งไมไ่ดใ้หก้ารปกป้องขอ้มลูในระดบัเดยีวกบัในประเทศของคณุ
นอกจากนี� ขอ้มลูของคณุอาจไดรั้บการดําเนนิการโดยพนักงานที�ปฏบิตังิานอยูน่อกเขตอํานาจศาลของคณุ พนักงานดงักลา่วอาจ
มสีว่นรว่มในกจิกรรมตา่งๆ ซึ�งรวมถงึการปฏบิตัติามคําสั�งในการชาํระเงนิของคณุ การประมวลผลรายละเอยีดการชาํระเงนิของคณุ
และการใหบ้รกิารสนับสนุน เราจะดําเนนิการตามขั �นตอนทั �งหมดที�จําเป็นอยา่งเหมาะสม เพื�อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูของคณุไดรั้บการ
ดําเนนิการอยา่งปลอดภยัและสอดคลอ้งกบันโยบายนี�

8.2 ในกรณีขา้งตน้ เรารับรองวา่มกีารป้องกนัอยา่งเหมาะสม รวมถงึมขีอ้สญัญามาตรฐาน และ/หรอืขอ้ตกลงในการถา่ยโอน
ขอ้มลูระหวา่งประเทศ คณุสามารถขอสําเนาเอกสารเหลา่นี�ไดโ้ดยสง่คําขอไปที� privacy@wise.com

8.3 ในประเทศสวติเซอรแ์ลนด ์เรามั�นใจวา่มมีาตรการป้องกนัดงักลา่ว เวน้แตเ่ราอาจยดึตามขอ้ยกเวน้ ตวัอยา่งเชน่ อาจใชข้อ้
ยกเวน้ในกรณีที�มกีารฟ้องรอ้งดําเนนิคดทีางกฎหมายในตา่งประเทศ รวมถงึกรณีที�ผลประโยชนส์าธารณะมคีวามสําคญัเหนอืกวา่
หรอืหากการดําเนนิการตามสญัญากําหนดใหต้อ้งมกีารเปิดเผยขอ้มลู หรอืหากคณุไดใ้หค้วามยนิยอม หรอืคณุไดเ้ปิดเผยขอ้มลู
โดยทั�วไป และคณุไมไ่ดค้ดัคา้นการประมวลผลขอ้มลู

8.4 สําหรับสหราชอาณาจักรเทา่นั�น: หน่วยงานป้องกนัการฉอ้โกงอาจอนุญาตใหถ้า่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุออกไปนอก
สหราชอาณาจักรได ้ซึ�งอาจจะเป็นประเทศที�รัฐบาลของสหราชอาณาจักรตดัสนิใจวา่ขอ้มลูของคณุจะไดรั้บการปกป้องตาม
มาตรฐานของสหราชอาณาจักร แตถ่า้มกีารถา่ยโอนไปยงัประเทศอื�น ทางหน่วยงานป้องกนัการฉอ้โกงจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
ขอ้มลูของคณุไดรั้บการปกป้องอยา่งตอ่เนื�องโดยการสรา้งความมั�นใจวา่มกีารป้องกนัที�เหมาะสม

กลบัสูด่า้นบน

9. การจดัทาํโปรไฟลแ์ละการตดัสนิใจโดยอตัโนมตั ิ
9.1 เราอาจใชอ้งคป์ระกอบบางอยา่งของขอ้มลูของคณุเพื�อปรับแตง่บรกิารของเราและขอ้มลูที�เราจัดหาใหค้ณุ และเพื�อตอบ
สนองความตอ้งการของคณุ รวมถงึประเทศที�คณุพํานักอยูแ่ละประวตักิารทําธรุกรรมของคณุ ตวัอยา่งเชน่ หากคณุสง่เงนิทนุจาก
สกลุหนึ�งไปยงัอกีสกลุหนึ�งบอ่ยครั �ง เราอาจใชข้อ้มลูนี�เพื�อแจง้ใหค้ณุทราบเกี�ยวกบัขอ้มลูลา่สดุของผลติภณัฑห์รอืคณุลกัษณะ
ใหม่ๆ  ที�อาจเป็นประโยชนต์อ่คณุ เมื�อเราดําเนนิการดงักลา่ว เราจะใชม้าตรการที�จําเป็นทั �งหมดเพื�อใหแ้น่ใจวา่ ความเป็นสว่นตวั
และความปลอดภยัของคณุไดรั้บการปกป้อง และเราจะใชข้อ้มลูนามแฝงในทกุที�ที�ทําได ้กจิกรรมนี�ไมม่ผีลทางกฎหมายตอ่คณุ

9.2 เราใชก้ระบวนการอตัโนมตัเิพื�อตรวจสอบวา่ใบสมคัรของคณุในการเขา้ถงึบรกิารของ Wise และการใชบ้รกิาร Wise ของคณุ
เป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนดของเรา ซึ�งรวมถงึการยนืยนัตวัตนของคณุ และเพื�อชว่ยป้องกนัการฉอ้โกงหรอืกจิกรรมผดิกฎหมา
ยอื�นๆ กระบวนการเหลา่นี�อาจทําการตดัสนิใจโดยอตัโนมตัเิพื�อปฏเิสธใบสมคัรหรอืธรุกรรมที�เสนอของคณุ เพื�อปิดกั �นความ
พยายามที�น่าสงสยัในการเขา้สูร่ะบบบญัช ีWise ของคณุ หรอืเพื�อปิดบญัชขีองคณุ หากเกดิเหตกุารณน์ี�ข ึ�น คณุจะไดรั้บแจง้และ

https://wise.com/


เสนอโอกาสในการใหข้อ้มลูเพิ�มเตมิและโตแ้ยง้การตดัสนิใจผา่นกลไกการอทุธรณ ์ซึ�งรวมถงึการพจิารณาทบทวนดว้ยตนเอง ไม่
วา่ในกรณีใดๆ หากคณุรูส้กึวา่กระบวนการอตัโนมตัอิาจสง่ผลกระทบตอ่คณุ โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของ Wise

9.3 หน่วยงานป้องกนัการฉอ้โกงจะเกบ็รักษาบนัทกึขอ้มลูความเสี�ยงในการฉอ้โกงหรอืการฟอกเงนิไว ้และอาจสง่ผลใหบ้คุคล
อื�นๆ ปฏเิสธที�จะใหบ้รกิารตา่งๆ, บรกิารทางการเงนิ หรอืการจา้งงานกบัคณุ หน่วยงานป้องกนัการฉอ้โกงสามารถเกบ็ขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุภายในระยะเวลาที�แตกตา่งกนั และหากคณุไดรั้บการพจิารณาวา่ฉอ้โกงหรอืมคีวามเสี�ยงที�จะฟอกเงนิ ขอ้มลูของ
คณุสามารถถกูเกบ็ไวไ้ดน้านถงึหกปี

กลบัสูด่า้นบน

10. คกุกี�
เราใชไ้ฟลข์นาดเล็กที�เรยีกวา่ คกุกี� เพื�อแยกแยะคณุจากผูใ้ชอ้ื�นๆ และดวูา่คณุใชง้านเว็บไซตแ์ละผลติภณัฑข์องเราอยา่งไร
ควบคูไ่ปกบัการมอบประสบการณท์ี�ดทีี�สดุใหแ้กค่ณุ นอกจากนี� คกุกี�ยงัชว่ยใหเ้ราสามารถปรับปรงุบรกิารของเรา สําหรับขอ้มลู
โดยละเอยีดเกี�ยวกบัคกุกี�และเทคโนโลยอีื�นๆ ที�เราใช ้และจดุประสงคใ์นการใชส้ ิ�งเหลา่นี� โปรดดทูี� นโยบายคกุกี� ของเรา

กลบัสูด่า้นบน

11. การเก็บรกัษาขอ้มลู
11.1 เราจะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวน้านเทา่ที�จําเป็น เพื�อใหเ้ป็นไปตามจดุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของเรา
ในฐานะสถาบนัการเงนิที�อยูภ่ายใตก้ารกํากบัดแูล Wise จําเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายในการจัดเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลู
การทําธรุกรรมของคณุ แมว้า่คณุจะปิดบญัชขีองคณุกบัเราแลว้กต็าม เราจะเขา้ถงึขอ้มลูของคณุเป็นการภายในตามความจําเป็น
ที�ตอ้งทราบเทา่นั�น และเราจะเขา้ถงึหรอืประมวลผลขอ้มลูในกรณีที�จําเป็นเทา่นั�น

11.2 สําหรับสหราชอาณาจักรเทา่นั�น: หน่วยงานป้องกนัการฉอ้โกงสามารถเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุภายในระยะเวลาที�แตก
ตา่งกนั และหากคณุไดรั้บการพจิารณาวา่ฉอ้โกงหรอืมคีวามเสี�ยงที�จะฟอกเงนิ ขอ้มลูของคณุสามารถถกูเกบ็ไวไ้ดน้านถงึหกปี

11.3 เราจะลบขอ้มลูที�ไมจํ่าเป็นอกีตอ่ไปตามกฎหมายหรอืเขตอํานาจศาลที�เกี�ยวขอ้งซึ�งเราดําเนนิธรุกจิอยู ่เราดําเนนิการนี�โดย
อตัโนมตั ิดงันั�น คณุจงึไมจํ่าเป็นตอ้งตดิตอ่เราเพื�อขอใหเ้ราลบขอ้มลูของคณุ วธิกีารลบขอ้มลู ไดแ้ก ่การทําลายเอกสารเป็นชิ�น
เล็ก การทําลาย และการกําจัดทิ�งอยา่งปลอดภยัสําหรับฮารด์แวรแ์ละบนัทกึขอ้มลูในรปูแบบกระดาษ และการลบทิ�งหรอืการ
เขยีนทบัขอ้มลูดจิทิลั

11.4 เรยีนรูเ้พ ิ�มเตมิเกี�ยวกบัระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูของคณุ

กลบัสูด่า้นบน

12. โปรแกรม Amazon Payment Service Provider

12.1 Wise เขา้รว่มใน โปรแกรม Amazon Payment Service Provider (“โปรแกรม”). หากมกีารป้อนรายละเอยีดบญัชี
Wise ของคณุใน Amazon Seller Central ทาง Amazon อาจขอใหเ้ราสง่รายละเอยีดเกี�ยวกบัคณุ บญัชขีองคณุ การชาํระเงนิ
จากบญัชเีหลา่นั�นตั �งแตว่นัที� 1 มกราคม 2015 และบญัชภีายนอกที�เชื�อมโยงกบับญัช ีWise ของคณุ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการชาํระ
เงนิทั �งหมดที�เขา้รว่มในโปรแกรมนี�จะใหข้อ้มลูเดยีวกนัแก ่Amazon

12.2 จดุประสงคแ์ละผลประโยชนใ์นการประมวลผลคอื i) ตามที� Amazon กําหนดเพื�อชว่ยใหพ้วกเขาสามารถป้องกนัและตรวจ
สอบอาชญากรรม และเพื�อรักษามาตรฐานการปฏบิตัทิี� Amazon กําหนด และ ii) เพื�อชว่ยให ้Wise สามารถป้องกนัและตรวจ
สอบอาชญากรรม

12.3 ในสหราชอาณาจักร EEA อนิโดนเีซยี ตรุก ีและบราซลิ เหตทุี�ชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผลกค็อื ผลประโยชนท์ี�ชอบ
ธรรม จดุประสงคแ์ละผลประโยชนใ์นการประมวลผลเป็นไปตามที�อธบิายไวใ้นขอ้ 12.2

12.4 ในเขตอํานาจศาลนอกสหราชอาณาจักร EEA อนิโดนเีซยี ตรุก ีและบราซลิ หากคณุยงัคงใชบ้ญัช ีWise ของคณุตอ่ จะ
เป็นการยนืยนัวา่คณุยนิยอมใหม้กีารแบง่ปันขอ้มลูนี�

12.5 หากคณุไมต่อ้งการให ้Wise ใหข้อ้มลูขา้งตน้แก ่Amazon คณุไมค่วรใหร้ายละเอยีดบญัช ีWise ของคณุแก ่Amazon
และคณุจะไมส่ามารถใชบ้ญัช ีWise ของคณุเพื�อรับเงนิจากหนา้รา้น Amazon ของคณุได ้

12.6 โปรแกรมนี�ไมไ่ดใ้ชก้บัลกูคา้ของ Wise ที�ซื�อสนิคา้จาก Amazon เทา่น ั�น แตไ่มไ่ดข้ายสนิคา้ใน Amazon

https://wise.com/terms-and-conditions
https://transferwise.com/help/23/data-and-security/2932638/how-long-do-you-store-my-data
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/external/HP8M87Z5W6XTSTL?ref=efph_HP8M87Z5W6XTSTL_relt_KLETRP8MLF7CVFX&locale=en-GB
https://wise.com/


กลบัสูด่า้นบน

13. สทิธขิองคณุ
13.1 กฎหมายที�ใชบ้งัคบัในเขตอํานาจศาลของคณุอาจใหส้ทิธบิางอยา่งแกค่ณุ ซึ�งเกี�ยวกบัขอ้มลูที�เรามเีกี�ยวกบัคณุ หากคณุ
มคํีาถามใดๆ เกี�ยวกบัการที�เรานําขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปใช ้โปรดตดิตอ่เราที� privacy@wise.com

13.2 การใชส้ทิธเิหลา่นี�ของคณุอาจไดรั้บการยกเวน้บางประการ รวมถงึเพื�อปกป้องผลประโยชนส์าธารณะ (รวมถงึการป้องกนั
หรอืตรวจสอบอาชญากรรม) ซึ�งอยูใ่นความสนใจของเรา (รวมถงึการรักษาเอกสทิธิ�ตามกฎหมาย) และในกรณีสทิธขิองบคุคลอื�น
ที�เกี�ยวขอ้ง (รวมถงึกรณีที�คําขอของคณุเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูเกี�ยวกบับคุคลอื�น)

13.3 เราอาจจําเป็นตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูบางอยา่งไวเ้พื�อจดุประสงคใ์นการเกบ็รักษาบนัทกึขอ้มลู และเพื�อปฏบิตัติามขอ้ผกูพัน
ของเราภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงขอ้ผกูพันในการตอ่ตา้นการฟอกเงนิของเรา
และ/หรอืการทําธรุกรรมใดๆ ที�คณุไดเ้ริ�มดําเนนิการกอ่นที�จะขอเปลี�ยนแปลงหรอืลบขอ้มลู

13.4 โดยปกตแิลว้ คณุจะไมต่อ้งจา่ยคา่ธรรมเนยีมในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหรอืเพื�อใชส้ทิธอิื�นใด อยา่งไรกต็าม
เราอาจเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมอยา่งเหมาะสมหากกฎหมายทอ้งถิ�นอนุญาตใหทํ้าได ้หรอืหากคําขอของคณุไมม่เีหตอุนัควร หรอื
เป็นคําขอที�เกดิขึ�นซํ�าๆ หรอืมากเกนิไป หรอืเราสามารถปฏเิสธที�จะปฏบิตัติามคําขอของคณุในสถานการณเ์หลา่นี�

13.5 เราอาจจําเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางอยา่งจากคณุเพื�อชว่ยเราในการยนืยนัตวัตนของคณุและสทิธขิองคณุในการเขา้ถงึขอ้มลู
สว่นบคุคลของคณุ หรอืเพื�อใชส้ทิธอิื�นใดของคณุ โดยเป็นมาตรการรักษาความปลอดภยั เพื�อดําเนนิการใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่น
บคุคลจะไมถ่กูเปิดเผยตอ่บคุคลใดๆ ที�ไมม่สีทิธรัิบทราบขอ้มลู นอกจากนี� เรายงัอาจตดิตอ่คณุเพื�อสอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยว
กบัคําขอของคณุ เพื�อใหเ้ราตอบสนองไดเ้ร็วขึ�น

13.6 หากคณุไมต่อ้งการรับอเีมลที�เกี�ยวกบัการตลาดจากเราอกีตอ่ไป คณุสามารถยกเลกิการรับอเีมลดงักลา่วได ้โดยทําตามคํา
แนะนําในอเีมลดงักลา่ว เราจะพยายามปฏบิตัติามคําขอของคณุโดยเร็วที�สดุเทา่ที�ทําได ้โปรดทราบวา่หากคณุเลอืกที�จะไมรั่บ
อเีมลนี� เราอาจยงัคงสง่ขอ้ความเกี�ยวกบัขอ้มลูอพัเดตตา่งๆ ที�สําคญัถงึคณุ ซึ�งคณุไมส่ามารถปฏเิสธได ้

13.7 หากคณุตอ้งการสง่คําขอ วธิทีี�ดทีี�สดุคอืตดิตอ่เราตามรายละเอยีดการตดิตอ่ที�ระบไุวใ้นภาคผนวก

13.8 คณุมสีทิธดิาํเนนิการดงัตอ่ไปนี� โดยขึ�นอยูก่บัขอ้กาํหนดของแตล่ะประเทศ:

ขอสาํเนาขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรามเีกี�ยวกบัคณุ และตรวจสอบวา่เรากาํลงัประมวลผลขอ้มลูน ั�นอยา่งถกูตอ้งตาม
กฎหมาย
ขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรามเีกี�ยวกบัคณุ เราอาจจําเป็นตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูใหมท่ี�คณุแจง้แกเ่รา
ขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบคุคลในกรณีที�เราไมม่เีหตผุลอนัควรที�จะดาํเนนิการประมวลผลตอ่ไป คณุอาจมสีทิธขิอให ้
เราลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในกรณีที� (i) คณุไดใ้ชส้ทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลและไดรั้บการเห็นชอบแลว้ (ดดูา้น
ลา่ง) (ii) ในกรณีที�เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งผดิกฎหมาย หรอื (iii) ในกรณีที�เราจําเป็นตอ้งลบ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพื�อปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิ�น เราอาจไมส่ามารถปฏบิตัติามคําขอลบขอ้มลูของคณุไดใ้นทกุ
กรณีดว้ยเหตผุลทางกฎหมายที�เฉพาะเจาะจงซึ�งจะมกีารแจง้ใหค้ณุทราบ (หากเกี�ยวขอ้ง) เกี�ยวกบัการตอบสนองตอ่คําขอ
ของคณุ รวมถงึระเบยีบขอ้บงัคบัทางการเงนิที�อาจกําหนดใหเ้ราเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในระยะเวลาหนึ�ง หลงั
จากที�คณุไดปิ้ดบญัชแีลว้
เพกิถอนการใหค้วามยนิยอมของคณุแกเ่ราในการประมวลผลขอ้มลูของคณุ หากกฎหมายอนญุาตใหป้ระมวลผล
ขอ้มลูไดต้อ่เมื�อไดรั้บความยนิยอมจากคณุเทา่นั�น โปรดทราบวา่การเพกิถอนความยนิยอมนี�ไมส่ง่ผลตอ่ความชอบดว้ย
กฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู ซึ�งอาจเกดิขึ�นกอ่นการเพกิถอนความยนิยอม หากคณุเพกิถอนความยนิยอม เราอาจไม่
สามารถจัดหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารบางอยา่งใหแ้กค่ณุได ้
ขอใหเ้ราหยดุทาํการตลาดทางตรงแกค่ณุหรอืจดัทาํโปรไฟลข์องคณุเพื�อจดุประสงคด์า้นการตลาดทางตรง โดย
ตดิตอ่เราหรอืปรับการกําหนดลกัษณะการแจง้เตอืนของคณุในสว่นการตั �งคา่ของบญัชขีองคณุ
ในกรณีที�เราใชก้ระบวนการตดัสนิใจอตัโนมตัทิ ั�งหมด ขอใหเ้ราใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารตดัสนิใจ และขอใหเ้รา
ตรวจสอบวา่การตดัสนิใจอตัโนมตัทิ ี�สง่ผลใหเ้กดิผลทางกฎหมายตอ่คณุน ั�นถกูตอ้ง เราอาจปฏเิสธคาํขอ หาก
กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนญุาตใหทํ้าได ้รวมถงึเมื�อการใหข้อ้มลูนั�นอาจสง่ผลใหม้กีารเปิดเผยความลบัทางการคา้ หรอือาจ
แทรกแซงการป้องกนัหรอืการตรวจสอบการฉอ้โกงหรอือาชญากรรมอื�นๆ อยา่งไรกต็าม โดยทั�วไปในสถานการณเ์หลา่นี�
เราจะตรวจสอบวา่อลักอรธิมึและซอรส์ดาตา้ทํางานไดต้ามที�คาดไวโ้ดยไมม่ขีอ้ผดิพลาดหรอืความเอนเอยีง หรอืตามที�กฎ
หมายกําหนดเพื�อปรับเปลี�ยนการประมวลผล

https://wise.com/


คดัคา้นการประมวลผลใดๆ ที�อา้งองิตามหลกัเกณฑผ์ลประโยชนท์ี�ชอบธรรม เมื�อมบีางอยา่งเกี�ยวกบั
สถานการณเ์ฉพาะของคณุที�คณุรูส้กึวา่การประมวลผลดว้ยเหตผุลดงักลา่วสง่ผลกระทบตอ่สทิธแิละเสรภีาพข ั�น
พื�นฐานของคณุ
ขอใหเ้ราระงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในสถานการณต์อ่ไปนี� (i) หากคณุตอ้งการใหเ้ราตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของขอ้มลู (ii) ในกรณีที�การประมวลผลขอ้มลูของเราผดิกฎหมาย แตค่ณุไมต่อ้งการใหเ้ราลบขอ้มลูในเวลานี�
(iii) ในกรณีที�คณุตอ้งการใหเ้ราเกบ็รักษาขอ้มลูไว ้แมว้า่เราจะไมต่อ้งการขอ้มลูดงักลา่วอกีตอ่ไป เพราะคณุตอ้งการขอ้มลู
ดงักลา่วเพื�อสรา้ง ดําเนนิการ หรอืปกป้องสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอื (iv) คณุคดัคา้นมใิหเ้ราใชข้อ้มลูของคณุ แตเ่รา
จําเป็นตอ้งยนืยนัวา่เรามเีหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายที�มคีวามสําคญัเหนอืกวา่ในการใชข้อ้มลูดงักลา่วตอ่ไปหรอืไม่
ขอถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยงับคุคลที�สามหรอืตวัคณุเอง เราจะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลที�คณุใหไ้วใ้นรปู
แบบที�มโีครงสรา้งซึ�งใชก้นัทั�วไป และสามารถอา่นไดด้ว้ยเครื�อง แกค่ณุหรอืบคุคลที�สามที�คณุระบ ุสทิธนิี�มผีลกบัขอ้มลูที�
เราใชเ้พื�อดําเนนิการสญัญากบัคณุเทา่นั�น หรอืเมื�อคณุยนิยอมใหเ้ราใชข้อ้มลูนั�น

กลบัสูด่า้นบน

14. แคลฟิอรเ์นยี - สทิธขิองคณุ
หากคณุเป็นผูม้ถี ิ�นพาํนกัอยูใ่นแคลฟิอรเ์นยี:

คณุอาจมสีทิธบิางอยา่งภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคในรัฐแคลฟิอรเ์นยี (“CCPA”) ที�เกี�ยวกบัขอ้มลู
สว่นบคุคลของคณุ ซึ�งไดแ้ก่

สทิธใินการรับทราบขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราเกบ็รวบรวม นําไปใช ้และประมวลผลเพื�อจดุประสงคท์ี�ระบไุวใ้นขอ้ 4 ราย
ละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบั

หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกบ็รวบรวม
แหลง่ที�มาของขอ้มลูที�เราเกบ็รวบรวม
จดุประสงคท์างธรุกจิหรอืเชงิพาณชิยข์องการเกบ็รวบรวม
เชน่เดยีวกบัหมวดหมูข่องบคุคลที�สามที�เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลแกพ่วกเขา จะมกีารอธบิายไวใ้นนโยบาย
ความเป็นสว่นตวันี� ซึ�งเสรมิดว้ย คาํชี�แจงดา้นความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคของ Wise ในสหรฐัอเมรกิา.

สทิธใินการขอขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งที�เราไดเ้กบ็รวบรวมเกี�ยวกบัคณุในชว่งสบิสอง �12� เดอืนกอ่นหนา้ที�คณุจะ
สง่คําขอมา
สทิธใินการขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุที�เราไดเ้กบ็รวบรวม
สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูที�ไมถ่กูตอ้งใดๆ ที�เรามเีกี�ยวกบัคณุ
สทิธใินการจํากดัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลที�ละเอยีดออ่นของคณุ เฉพาะที�จําเป็นในการจัดหาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
เทา่นั�น
สทิธใินการไมเ่ขา้รว่มในการขายหรอืการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล อยา่งไรกต็าม โปรดทราบวา่ Wise ไมไ่ดม้สีว่นรว่ม
ในการขายขอ้มลูสว่นบคุคลตามที� CCPA พจิารณา ตามรายละเอยีดในนโยบายความเป็นสว่นตวันี� เราจะแบง่ปัน
ขอ้มลูสว่นบคุคลกบัธรุกจิอื�นๆ ดว้ยเหตผุลหลายประการ แมว้า่เรามกัไดรั้บประโยชนจ์ากการแลกเปลี�ยนดงักลา่ว แต่
เราจะไมแ่บง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อจดุประสงคใ์นการรับคา่ตอบแทนสําหรับขอ้มลูนั�น
สทิธทิี�จะไมถ่กูเลอืกปฏบิตัใินการใชส้ทิธใิด ๆ เหลา่นี�

คณุควรทราบวา่สว่นนี�ไมไ่ดนํ้าไปใชก้บั

ขอ้มลูสว่นบคุคลที�อยูภ่ายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยความเป็นสว่นตวับางฉบบั รวมถงึกฎหมาย Gramm-Leach-Bliley Act
และระเบยีบขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั กฎหมายปกป้องความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูทางการเงนิของแคลฟิอรเ์นยี
(California Financial Information Privacy Act) และกฎหมายคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของผูข้บัขี�ปี 1994 หรอื
ขอ้มลูอื�นๆ อาจอยูภ่ายใตข้อ้ยกเวน้ของ CCPA

กฎหมาย "Shine the Light" และกฎหมาย "Eraser": คณุสามารถขอรายชื�อบคุคลที�สามทั �งหมดที�เราไดเ้ปิดเผยขอ้มลู
บางอยา่งในชว่งปีกอ่นหนา้ เพื�อจดุประสงคด์า้นการตลาดทางตรงของบคุคลที�สามเหลา่นั�น

หากตอ้งการ คณุสามารถสง่คําขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที� privacy@wise.com หรอืตดิตอ่เราที� �1�888�908�3833
เรามหีนา้ที�ในการยนืยนัตวัตนของคณุ และยนืยนัวา่คณุไดรั้บอนุญาตใหรั้บขอ้มลูนี� กอ่นที�จะดําเนนิการตามคําขอของคณุ

กลบัสูด่า้นบน

15. เขตอาํนาจศาลอื�นๆ

https://wise.com/us/legal/privacy-notice
https://wise.com/


นอกจากนี� คณุยงัอาจมสีทิธบิางประการเกี�ยวกบัขอ้มลูที�เรามเีกี�ยวกบัคณุภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูและความเป็นสว่นตวั
อื�นๆ โปรดตดิตอ่เราที� privacy@wise.com สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิ

กลบัสูด่า้นบน

16. ลงิกข์องบคุคลที�สาม
บางครั �งบรกิารของเราอาจมลีงิกไ์ปยงัเว็บไซตข์องเครอืขา่ยพันธมติร ผูโ้ฆษณา และบรษัิทในเครอืของเรา โปรดทราบวา่
เว็บไซตเ์หลา่นี�มนีโยบายความเป็นสว่นตวัของตนเอง และเราไมม่สีว่นรับผดิชอบใดๆ ตอ่เว็บไซตเ์หลา่นั�น ดงันั�น หากคณุคลกิลิ
งกใ์ดๆ โปรดตรวจสอบนโยบายเหลา่นี�กอ่นที�คณุจะสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ ไปยงัเว็บไซตเ์หลา่นี�

กลบัสูด่า้นบน

17. การเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงกฎหมาย วธิปีฏบิตัทิี�ดทีี�สดุ และการเปลี�ยนแปลงวธิกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของ
เรา เราอาจแกไ้ขนโยบายนี�ไดท้กุเมื�อโดยการโพสตน์โยบายฉบบัแกไ้ขไวบ้นเว็บไซตน์ี� หากตอ้งการตดิตามขอ้มลูลา่สดุเกี�ยวกบั
การเปลี�ยนแปลงใดๆ โปรดกลบัมาตรวจสอบเป็นระยะๆ

กลบัสูด่า้นบน

18. ขอ้มลูการตดิตอ่
18.1 โปรดสง่คําถาม ความคดิเห็น หรอืคําขอใดๆ เกี�ยวกบันโยบายนี�ไปที�ฝ่ายคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของเราที�
privacy@wise.com ซึ�งคณุยงัสามารถตดิตอ่เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลู (Data Protection Officer) ของเราไดด้ว้ย นอกจากนี�
คณุยงัสามารถเขยีนถงึเราหรอืเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูของเราไดท้ี�สํานักงานจดทะเบยีนของเราที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุ ตามที�ระบไุว ้
ในภาคผนวก

18.2 หากคณุรูส้กึวา่เราไมไ่ดต้อบคําถามหรอืขอ้กงัวลของคณุอยา่งเหมาะสม หรอืคณุเชื�อวา่การปกป้องขอ้มลูหรอืสทิธคิวาม
เป็นสว่นตวัของคณุถกูละเมดิ คณุสามารถรอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานกํากบัดแูล หรอืหน่วยงานสาธารณะอื�นๆ ที�รับผดิชอบในการ
บงัคบัใชก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัตามที�ระบไุวใ้นภาคผนวก

กลบัสูด่า้นบน

ภาคผนวก - ผูค้วบคมุขอ้มลู

ประเทศ
หรอืภมูภิาค องคก์ร

สาํนกังานที�จดทะเบยีนและ
รายละเอยีด หนว่ยงานคุม้ครองขอ้มลู

EEA ผูค้วบคมุขอ้มลู:
Wise Europe SA

Rue du Trône 100, box 3,
1050 Brussels, Belgium

หมายเลขจดทะเบยีนกบัธนาคาร
Belgian Crossroads Bank
for Enterprises:
713.629.988

หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูของเบลเยยีม
(www.dataprotectionauthority.be/)

คณุสามารถดรูายชื�อหน่วยงานคุม้ครองขอ้
มลูอื�นๆ ของสหภาพยโุรป และรายละเอยีด
การตดิตอ่ไดท้ี�
(https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_en)

สหราช
อาณาจักร

ผูค้วบคมุขอ้มลู:
Wise Payments
Ltd.

6th Floor of The Tea
Building, 56 Shoreditch
High Street, London E1 6JJ

เลขทะเบยีนบรษัิท� 07209813

หมายเลขจดทะเบยีนกบัสํา
นักงานคณะกรรมการขอ้มลู

สํานักงานคณะกรรมการขอ้มลู (ICO)
(www.ico.org.uk)

http://www.dataprotectionauthority.be/
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
http://www.ico.org.uk/
https://wise.com/


ประเทศ
หรอืภมูภิาค องคก์ร

สาํนกังานที�จดทะเบยีนและ
รายละเอยีด หนว่ยงานคุม้ครองขอ้มลู

Information Commissioner’s
Office �ICO�� ของสหราช
อาณาจักร: Z2976089

ฮอ่งกง ผูค้วบคมุขอ้มลู:
Wise Payments
Ltd.

6th Floor of The Tea
Building, 56 Shoreditch
High Street, London E1 6JJ

เลขทะเบยีนบรษัิท� 07209813

หมายเลขจดทะเบยีนกบัสํา
นักงานคณะกรรมการขอ้มลู
Information Commissioner’s
Office �ICO�� ของสหราช
อาณาจักร: Z2976089

สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองความเป็น
สว่นตวั สําหรับขอ้มลูสว่นบคุคล (PCPD)
(https://www.pcpd.org.hk/)

สํานักงานคณะกรรมการขอ้มลู (ICO)
(www.ico.org.uk)

อนิโดนเีซยี ผูค้วบคมุขอ้มลู:
PT. Wise Payments
Indonesia

GoWork, Plaza Indonesia
Mall Lantai 5, Jl. M.H.
Thamrin Kav. 28�30,
Jakarta Pusat, 10350,
Indonesia

เลขทะเบยีนบรษัิท
022107270863

กระทรวงการสื�อสารและสารสนเทศ
(kontak@kominfo.go.id)

เกาหลใีต ้ ผูค้วบคมุขอ้มลู:
Wise Payments
Ltd.

6th Floor of The Tea
Building, 56 Shoreditch
High Street, London E1 6JJ

เลขทะเบยีนบรษัิท� 07209813

หมายเลขจดทะเบยีนกบัสํา
นักงานคณะกรรมการขอ้มลู
(Information Commission's
Office � ICO) ของสหราช
อาณาจักร: Z2976089

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
(PIPC)(www.pipc.go.kr)

สํานักงานคณะกรรมการขอ้มลู (ICO)
(www.ico.org.uk)

ตรุกี ผูค้วบคมุขอ้มลู:
Wise Payments
Ltd.

6th Floor of The Tea
Building, 56 Shoreditch
High Street, London E1 6JJ

เลขทะเบยีนบรษัิท� 07209813

หมายเลขจดทะเบยีนกบัสํา
นักงานคณะกรรมการขอ้มลู
(Information Commission's

หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
(KVKK)
(https://www.kvkk.gov.tr/en/)

สํานักงานคณะกรรมการขอ้มลู (ICO)
(ICO) (www.ico.org.uk)

https://www.pcpd.org.hk/
http://www.ico.org.uk/
http://www.pipc.go.kr/
http://www.ico.org.uk/
https://www.kvkk.gov.tr/en/
http://www.ico.org.uk/
https://wise.com/


ประเทศ
หรอืภมูภิาค องคก์ร

สาํนกังานที�จดทะเบยีนและ
รายละเอยีด หนว่ยงานคุม้ครองขอ้มลู

Office � ICO) ของสหราช
อาณาจักร: Z2976089

สหรัฐอเมรกิา Wise US Inc. 108 West 13th Street,
Wilmington, New Castle,
Delaware, 1980119

เลขทะเบยีนบรษัิท� 5035680

คณะกรรมการการคา้ของรัฐบาลกลาง
สหรัฐอเมรกิา (FTC) (www.ftc.gov/)

แคนาดา Wise Payments
Canada Inc.

99 Bank Street Suite 1420
Ottawa ON K1P 1H4,
Canada

เลขทะเบยีนองคก์รออนแทรโิอ
(OCN�� 1938181

สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองความเป็น
สว่นตวัของแคนาดา (OPC)
(www.priv.gc.ca/en/)

บราซลิ 1. ผูค้วบคมุขอ้มลู:
Wise Payments
Ltd.

***

2. ผูค้วบคมุขอ้มลู:
Wise Brasil
Corretora de
Câmbio Ltda

***

3. ผูค้วบคมุขอ้มลู:
Wise Brasil
Instituição de
Pagamento LTDa

"ผูรั้บผดิชอบ" หมาย
ถงึ บคุคลที�รับผดิชอบ
ในการจัดการชอ่ง
ทางการสื�อสารกบัคณุ
เพื�อจดุประสงคข์อง
นโยบายนี� เจา้หนา้ที�
คุม้ครองขอ้มลูของ
Wise จะเป็น "ผูรั้บผดิ
ชอบ" และคณุสามารถ
ตดิตอ่เจา้หนา้ที�ได ้
ทางอเีมลที�
privacy@wise.com.

1. 6th Floor of The Tea
Building, 56 Shoreditch
High Street, London E1 6JJ

เลขทะเบยีนบรษัิท� 07209813

หมายเลขจดทะเบยีนกบัสํา
นักงานคณะกรรมการขอ้มลู
(Information Commission's
Office � ICO) ของสหราช
อาณาจักร: Z2976089

ดําเนนิการในฐานะองคก์รที�จด
ทะเบยีนเพื�อใหบ้รกิารบตัรแบบ
หลายสกลุเงนิเพื�อการชาํระเงนิใน
สกลุเงนิอื�นที�ไมใ่ชเ่รอลับราซลิ

***

2. Alameda Rio Claro, 241 �
5th floor, Bela Vista, São
Paulo, SP 01332�010, Brazil

CNPJ �หมายเลขประจําตวัผูเ้สยี
ภาษี�� 36.588.217/0001�0

จดทะเบยีนกบัธนาคารกลาง
บราซลิในฐานะสถาบนัการเงนิที�
ไดรั้บอนุญาตใหดํ้าเนนิงานใน
ตลาดปรวิรรตเงนิตรา

***

1. สํานักงานคณะกรรมการขอ้มลู (ICO)
(www.ico.org.uk)

***

2 และ 3. หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูของ
บราซลิ (ANPD)
(www.gov.br/anpd/pt-br)

https://www.ftc.gov/
https://www.priv.gc.ca/en/
http://www.ico.org.uk/
https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://wise.com/


ประเทศ
หรอืภมูภิาค องคก์ร

สาํนกังานที�จดทะเบยีนและ
รายละเอยีด หนว่ยงานคุม้ครองขอ้มลู

3. Alameda Rio Claro, 241 �
5th floor, Bela Vista, São
Paulo, SP 01332�010, Brazil

CNPJ �หมายเลขประจําตวัผูเ้สยี
ภาษี�� 40.571.694/0001�31

ผูอ้อกเงนิอเิล็กทรอนกิสภ์ายใต ้
ระเบยีบขอ้บงัคบัของสถาบนัการ
ชาํระเงนิของบราซลิ (Payment
Institution Regulation of
Brazil) และรับผดิชอบบญัชสีกลุ
เงนิเรอลับราซลิ และบตัรแบบ
หลายสกลุเงนิของ Wise

ออสเตรเลยี Wise Australia Pty
Ltd.

care of TMF Corporate
Services �Aust) Pty Ltd Suit
1, Level 11 66�68 Goulburn
Street Sydney NSW 2000
Australia

เลขทะเบยีนบรษัิท� 616 463
855

Wise Australia Pty Ltd มใีบ
อนุญาตบรกิารทางการเงนิของ
ออสเตรเลยี (AFSL� 513764) ที�
ออกโดยคณะกรรมการกํากบัหลกั
ทรัพยแ์ละการลงทนุของ
ออสเตรเลยี (ASIC)

นอกจากนี� เรายงัเป็นผูใ้หบ้รกิาร
โปรแกรมอํานวยความสะดวกใน
การชาํระเงนิสนิคา้ที�สั�งซื�อ
(Purchased Payment
Facility) ที�ไดรั้บอนุญาตจาก
Australian Prudential
Regulation Authority �APRA�

สํานักงานกรรมาธกิารสารสนเทศแหง่
ออสเตรเลยี (Office of the Australian
Information Commissioner � OAIC)
(www.oaic.gov.au/)

อนิเดยี Wise Payments
India Private
Limited

***

Vaho Forex Private
Limited

Level 7, B wing, The Capital,
G�Block Bandra Kurla
Complex, Bandra �East)
Mumbai, Mumbai City MH
400051 India

หมายเลขประจําตวับรษัิท:
U74999MH2016FTC274395

N/A

https://www.oaic.gov.au/
https://wise.com/


ประเทศ
หรอืภมูภิาค องคก์ร

สาํนกังานที�จดทะเบยีนและ
รายละเอยีด หนว่ยงานคุม้ครองขอ้มลู

***

4/55WEA SaraswatiI Marg
Karol Bagh, New Delhi DL
110005 IN

ญี�ปุ่ น ผูป้ระกอบการธรุกจิที�
ดแูลจัดการขอ้มลูสว่น
บคุคล:
Wise Payments
Japan K.K.

2�13�12, Nihonbashi, Chuo-
ku, Tokyo, 103�0027

หมายเลขบรษัิท:
4011001100453

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
(PPC)
(www.ppc.go.jp/en/index.html)

สงิคโปร์ Wise Asia-Pacific
Pte. Ltd.

Paya Lebar Link, #13�06,
Singapore 408533

หมายเลขเฉพาะขององคก์ร:
201422384R

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
(PDPC) (www.pdpc.gov.sg/)

ฟิลปิปินส์ ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น
บคุคล:
Wise Pilipinas Inc.

WeWork 30th Floor,
Yuchengco Tower, RCBC
Plaza, 6819 Ayala Ave., Bel-
Air, Makati City 1226

เลขทะเบยีนบรษัิท:
2021050013817�03

คณะกรรมการคุม้ครองความเป็นสว่นตวั
แหง่ชาต ิNational Privacy
Commission �NPC�
(www.privacy.gov.ph/)

มาเลเซยี ผูใ้ชข้อ้มลู:
Wise Payments
Malaysia Sdn. Bhd.

WeWork Mercu 2, Level 40,
No.3, Jalan Bangsar,
Kampung Haji Abdullah
Hukum, 59200 Kuala
Lumpur, Wilayah
Persekutuan Kuala Lumpur

เลขทะเบยีนบรษัิท:
201701025297

ฝ่ายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
Department of Personal Data
Protection �PDP�
(www.pdp.gov.my)

นวิซแีลนด์ ตวัแทน:
Wise Payments
Ltd.

นวิซแีลนด:์ c/o- TMF Group,
Level 11, 41 Shortland
Street, Auckland, 1010 New
Zealand

เลขทะเบยีนบรษัิท:
9429041103456

UK�

สํานักงานคณะกรรมการความเป็นสว่นตวั
ของนวิซแีลนด ์(OPC)
(www.privacy.org.nz/)

สํานักงานคณะกรรมการขอ้มลู (ICO)
(www.ico.org.uk)

https://www.ppc.go.jp/en/index.html
https://www.pdpc.gov.sg/
https://www.privacy.gov.ph/
https://www.pdp.gov.my/jpdpv2/
http://www.privacy.org.nz/
http://www.ico.org.uk/
https://wise.com/


ประเทศ
หรอืภมูภิาค องคก์ร

สาํนกังานที�จดทะเบยีนและ
รายละเอยีด หนว่ยงานคุม้ครองขอ้มลู

สหราชอาณาจักร� 6th Floor of
The Tea Building, 56
Shoreditch High Street,
London E1 6JJ

เลขทะเบยีนบรษัิท� 07209813

หมายเลขจดทะเบยีนกบัสํา
นักงานคณะกรรมการขอ้มลู
(Information Commission's
Office � ICO) ของสหราช
อาณาจักร: Z2976089

กลบัสูด่า้นบน

ในกรณีที�มคีวามไมส่อดคลอ้งกนัระหวา่งนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบัแปลกบัฉบบัภาษาองักฤษ ใหย้ดึตามฉบบัภาษาองักฤษ
เป็นหลกั

บรษัิทและทมีงาน

บรษัิทและทมีงาน
สื�อ
โอกาสดา้นอาชพี
สถานะการใหบ้รกิาร
นักลงทนุสมัพันธ์
โรดแมปภารกจิ
ตวัแทนและพันธมติร
ศนูยช์ว่ยเหลอื
การชว่ยการเขา้ถงึ

ผลติภณัฑ ์Wise

โอนเงนิไปตา่งประเทศ
บญัช ีWise

บตัรเพื�อใชร้ะหวา่งประเทศ
โอนเงนิจํานวนมาก
รับเงนิ
แพลตฟอรม์ Wise

บตัรเพื�อธรุกจิ
ชาํระเงนิหลายรายการ

แหลง่ขอ้มลู

นโยบายความเป็นสว่นตวัในการวจัิย
เครื�องมอืแปลงสกลุเงนิ
Ticker หุน้ตา่งประเทศ
รหสั Swift/BIC

รหสั IBAN

แจง้เตอืนอตัราแลกเปลี�ยน
เปรยีบเทยีบอตัราแลกเปลี�ยน

ตดิตามเรา

กฎหมาย นโยบายความเป็นสว่นตวั นโยบายคกุกี�
รอ้งเรยีน แผนผังเว็บไซตแ์ตล่ะประเทศ ถอ้ยแถลงการคา้แรงงานทาสสมยั

ใหม่
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