Gizlilik Politikasi

Bu Gizlilik Politikasi 05 Ocak 2024 tarihinden itibaren gecerlidir.

Sirdm: 2.2

Bu Gizlilik Politikasi ("Politika"), web sitemizi https://wise.com "Web Sitesi"), web uygulamamizi ("Web
Uygulamasit”), mobil uygulamamizi ("Uygulama") ve size gonderdigimiz e-posta mesajlarimizi (birlikte
"Hizmetler" olarak adlandirilir) kullanirken Kisisel verilerinizi toplama, kullanma ve isleme seklimizi
aclklamaktadir. Burada yer alan herhangi bir unsurun Hizmetlerimizin yalnizca bir tanesi veya belirli bir
Ulkedeki musteriler igin gegerli olmasi durumunda, sizi agik ve net bir sekilde bilgilendirecegiz.

Avustralya, Brezilya, Kanada, Hong Kong, Hindistan, Endonezya, israil, Japonya, Malezya, Meksika,
Filipinler, Singapur, Gliney Kore, Tiirkiye, BAE ve ABD igin

Bizimle karsilikli iletisiminizi strdUrerek, ornegin bize bilgi gdndererek veya Hizmetlerimizi kullanarak,
kisisel verilerinizin (veya sagladiginiz, herhangi bir bireyin kisisel verilerinin) bu Gizlilik Politikasinda
aclklanan sekilde toplanmasini, kullaniimasini, ifsa edilmesini ve islenmesini anladidinizi ve kabul ettiginizi
onayliyorsunuz.

ABD igin

Odeme hizmetlerimizin talep edilmesi ve/veya sadlanmasi ile baglantili olarak topladigimiz, ABD
kullanicilari ile ilgili kisisel bilgilerin Tliketici Gizlilik Bildirimimize tabi oldugunu litfen not edin. Bu Gizlilik
Politikasi ile Tuketici Gizlilik Bildirimimiz arasinda bir uyusmazlik veya tutarsizlik olmasi durumunda, s6z
konusu bilgilere Tuketici Gizlilik Bildirimi uygulanacaktir. ABD'deki kullanicilarimizdan topladigimiz diger
bilgiler, bu Gizlilik Politikasinin hikimlerine tabi olacaktir.

Bu Gizlilik Politikasinin yazdirilabilir PDF formatina buradan ulasabilirsiniz.
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1. Veri Denetgisi

Kisisel bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanimina iligskin Veri Denetgileri asadidaki tabloda
listelenmistir. Verilerinizi koruma veya kullanma yontemlerimiz ile ilgili sorulariniz igin lutfen
privacy@wise.com adresimize e-posta gonderin.

Basa Don

2. Sizinle ilgili topladigimiz veriler

Tanimlanmis veya tanimlanabilir bir bireyle ilgili herhangi bir bilgi anlamina gelen kisisel veriler veya kisisel
bilgiler. Birey ile geriye donik iligkilendirilemeyen anonim verileri igermez. Sizinle ilgili kisisel verileri
asagidaki sekilde topluyor ve isliyoruz:

2.1 Bize verdiginiz bilgiler.

e Hizmetlerimizi kullanmak igin kaydolurken, érnegin adiniz ve e-posta adresiniz dahil olmak Uizere
kisisel bilgilerinizi verdiginizde, bize kendiniz ile ilgili bilgiler sagdlarsiniz. Bu ayrica bir yarismaya,
promosyona veya ankete katilmak, Hizmetlerimizle ilgili sorunlari bildirmek, Hizmetlerimizi kullanmaya
devam etmek, tartisma panellerine veya Web Sitemiz ya da Uygulamamizdaki diger sosyal medya
islevlerinde yer almak suretiyle sagladidiniz bilgileri de igerir. Glvenlik, kimlik belirleme ve dogrulama
amaciyla bize verdiginiz ek bilgiler arasinda adresiniz, telefon numaraniz, finansal bilgileriniz (kredi
karti, banka karti veya banka hesabi bilgileri dahil), ddeme nedeni, cografi konum, sosyal
guvenlik/sigorta numarasi, ulusal kimlik numarasi, kisisel agiklama, fotograf, vergi kimlik numaranizi,
adres belgenizi, ikamet belgenizi pasaport ve/veya ulusal kimlik bilgileri yer alabilir. Bu bilgilerden
herhangi birini saglamamaniz, size Hizmetlerimizi sunmamizi etkileyebilir.

o Brezilyaigin: Bu, Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Economia - CPF/ME'nin kayit
numarasini da igerir.

o Bizimle telefon gorusmesi kayitlari, gcevrimici sohbet, e-postalar, dogrudan mesajlasma ve diger
yollarla gergeklestirdiginiz iletisimlerde topladigimiz igerikler.

o Yiksek degerli veya yuksek hacimli islemler génderdiginiz veya aldiginiz ya da kara para aklama ile
ilgili diizenlemelere uymamiz gereken durumlar dahil olmak Uzere, bazi durumlarda banka hesap
Ozetlerinizin bir kopyasini da icerebilecek ilave kimlik bilgilerinize ihtiya¢ duyabiliriz.

* Yeni Zelanda igin:

o 2009 Kara Para Aklamayi Onleme ve Terdrizmin Finansmani ile Miicadele Yasasi kapsaminda kara
para aklamayi 6nleme yukumldliklerimize uymak igin, sizden daha fazla bilgi talep ediyoruz. Bu
tlr bilgilerin bize saglanmasi zorunludur.

o Sizinle ilgili olarak elimizde bulundurdugumuz kisisel bilgilere erisim talep etme ve bunlarin
duzeltilmesini isteme hakkiniz bulunmaktadir. Bir talepte bulunmak istiyorsaniz litfen
privacy@wise.com adresine yazili olarak basvurun.

o Baglantili kisiler dahil olmak Uzere, bize kendiniz disindaki herhangi bir kisinin kisisel verilerini
verdiginizde, bu bireylerden bize kisisel verilerini agiklamak igin onay aldiginizi veya bu bilgileri bize
saglama hakkina sahip oldugunuzu teyit ediyorsunuz. Ayrica, yasal olarak gerekli olmasi halinde bu
Politikayi onlarin dikkatine sundugunuzu ve bu Politikada belirtilen amaglar dogrultusunda s6z konusu
kisisel verileri toplamamiz, kullanmamiz ve ifsa etmemiz igin onaylarini aldiginizi da teyit ediyorsunuz.
‘Baglantili kisi' terimi, Wise ile Hizmetlerimizin kullanimi yoluyla iligkili olan bir bireyi ifade eder ve
hesap sahibi, 6deme lehtari, belirlenmis bir 6demenin alicisi, kefil, yonetici, hissedar, is ortadi veya bir
is ortakhginin tyesi, vekil, belirlenmis bir hesabin yetkili imza yetkilisi, dnerdiginiz bir arkadas, iletisim
listenizdeki bireyler veya Wise ile ilgili bir iliskisi olan baska herhangi bir kisi olabilir.

o Bazi Hizmetlerimiz icin tespit edilebilirlik 6zelliginizi etkinlestirirseniz, sizin adiniza paylasilacak bir
baglanti ve takma ad olustururuz. Bu tir bir baglanti adinizi, ticari adinizi, hesap bilgilerinizi, takma
adinizi ve tercihinize baglh olarak avatarinizi veya fotografinizi igerebilir.

o Lutfen hesabiniza giris yaparak ve gerektiginde glincelleyerek kisisel verilerinizin glincel, eksiksiz ve
dogru olmasini saglayin.



2.2 Sizinle ilgili topladigimiz bilgiler. Hizmetlerimizi kullandiginizda, asagidaki bilgileri toplayabiliriz:

Hizmetlerimizi kullanirken gerceklestirdiginiz islemlerin ayrintilari ve islemin kaynaklandigi cografi
konum;

cihazinizi internete baglamak icin kullanilan internet protokoli (IP) adresi, oturum agma bilgileriniz,
tarayici tur ve striminuz, zaman dilimi ayari, tarayici eklenti tipleri ve strtimleri, isletim sistemi ve
platform dahil olmak Uzere teknik bilgiler ve, Uygulamay! yuklediyseniz, mobil cihazinizda uzaktan
erisim iznine sahip uygulamalar;

Web Sitemize veya Uygulamamiza yonelik, bunlar Uzerinden gergeklestirilen ve bunlardan
kaynaklanan tam kapsamli Tekdiizen Kaynak Konum Belirleyicisi (URL) tiklama akisi (tarih ve saat
dahil), gortntilediginiz veya aradidiniz trlinler, sayfa yanit sureleri, indirme hatalari, belirli sayfalara
yapllan ziyaretlerin uzunlugu, sayfa etkilesim bilgileri (kaydirma, tiklama ve fare gecisleri dahil) ve
sayfadan uzaklagmak icgin kullanilan yontemler ve Musteri Destek servisimizi aramak igin kullanilan
telefon numaralari dahil olmak Uzere ziyaretiniz ile ilgili bilgiler; -pazarlama ve iletisim tercihleriniz ile
ilgili bilgiler.

2.3 Diger kaynaklardan aldigimiz bilgiler. islettigimiz diger web sitelerini veya sagladigimiz diger
hizmetleri kullanmaniz halinde sizinle ilgili bilgiler alabiliriz. Ayrica, yakin isbirligi icinde ¢alistigimiz Gglincu
taraflardan da sizinle ilgili bilgiler alabiliriz. Bu bilgiler asagidakileri icerebilir:

tarafimiza para transfer etmek igin kullandiginiz 6deme hizmeti saglayicilari, bize adiniz ve adresiniz
dahil olmak Uzere kisisel bilgilerinizi ve banka hesap bilgileriniz dahil olmak Uzere finansal bilgilerinizi
saglayacaktir;
yasal dogrulamayi yerine getirmek amaciyla Wise hesabiniz ile iliskilendirdiginiz banka, bize fon
kaynagi ve banka hesap 6zeti bilgileri dahil olmak Uzere adinizi, adresinizi ve finansal bilgilerinizi
saglayabilir;
bir Wise musterisi i¢in '‘baglantili kisi' iseniz, s6z konusu Wise musterisi bize kisisel bilgilerinizi
saglayabilir:

o Odeme lehtarlari: ad, hesap bilgileri, e-posta ve alici banka tarafindan talep ediimesi halinde ek

dogrulama bilgileri.

o Yoneticiler ve nihai yararlanma hakki sahipleri: isim, dogum tarihi ve ikamet edilen Ulke.
is ortaklari bize adinizi ve adresinizi ve ayrica kart 6deme bilgileri dahil olmak Uizere bazi finansal
bilgileri saglayabilir;
reklam agdlari, analiz saglayicilari ve arama bilgisi saglayicilari, web sitemizi nasil buldugunuza dair
onay dahil olmak Uzere, bize sizinle ilgili takma adli bilgiler saglayabilir;
bazi yargi alanlarinda, bize sagladiginiz bilgileri, kimliginizi dogrulamak ve dolandiricilikla micadele
etmek amaciyla resmi veya 6zel kimlik kaydi veritabanlari veya kredi referans kuruluslari ile kontrol
edebiliriz.

2.4 Sosyal aglardan kaynaklanan bilgiler.

Hizmetlerimize sosyal ag hesabinizi (Apple ID, Facebook veya Google dahil) kullanarak giris
yaparsaniz, Hizmetlerimizin erisiminizi dogrulayabilmesi i¢in gerekli olan bilgileri aliriz. Sosyal ag,
sosyal ag hizmet saglayicisinin gizlilik politikasina uygun olarak adiniz, profil resminiz ve e-posta
adresiniz dahil olmak tGzere kendilerine verdiginiz belirli bilgilere erismemizi saglayacaktir. Bu tir
bilgileri, kaydolurken veya Hizmetlerimizi kullanirken bize dogrudan sagladiginiz diger bilgilerle birlikte,
hesabinizi olusturmak ve bizden istediginiz bilgi, Grtin ve hizmetler hakkinda sizinle iletisim kurmak
icin kullaniyoruz. Ayrica sosyal ag hesabinizdaki kisilerle iletisime gegmemizi de talep edebilirsiniz.

2.5 Hassas veriler.

Kimlik dogrulama strecimizin bir pargasi olarak, asagida belirtilen biyometrik verileri topluyor,
kullaniyor ve depoluyoruz:



o Kimliginizi dogrulamak, dolandiricilikla micadele denetimlerini gergeklestirmek ve bu sirecleri
iyilestirmek amaciyla kimlik belgelerindeki resimlerinizi birbirleri ve sagladiginiz bir selfie ile
karsilastirmak icin, fotograflardan ve videolardan gerekli yliz tarama bilgilerini ayikliyoruz.
Ozellikle gizlilik yénetmeliklerinin sizin yargilama alaninizda gerekli kildigi dogrulama siirecinde
biyometrik verilerinizin toplanmasi, kullaniimasi ve saklanmasina izin vermenizi isteyebiliriz. Onay
vermemeniz durumunda, kimliginizi dogrulamak i¢in daha uzun zaman alabilecek alternatif
yontemler sunuyoruz. Her iki islem icin de ayni belgeler ve fotograflar gereklidir. Yururlikteki yasa
ve yonetmeliklerin veya bir mahkemenin gegerli bir emrinin gerektirdigi durumlarda, herhangi bir
biyometrik veriyi kimlik dogrulama saglayicilarimiz disindaki herhangi bir kisiye veya ifsa
etmeyecek veya yaymayacagiz. Biyometrik verilerinizi asla satmayacak, kiralamayacak, ticaretini
yapmayacak veya bu verilerden diger bir sekilde fayda saglamayacagiz. Yasalar veya yasal sireg
daha uzun sure saklamamizi zorunlu kilmadigi takdirde, biyometrik verileri, kimlik dogrulama
surecini tamamlamak igin gerekli slire boyunca ve toplanma tarihinden itibaren en fazla 1 yil
boyunca saklayacagiz.

= ABD icin: Bu verileri isleme seklimiz ile ilgili daha fazla bilgi edinmek i¢cin ABD Yiiz Taramasi
Gizlilik Bildirimimizi inceleyebilirsiniz;

o Kimliginizi dogrulamak ve Wise Hesabiniza erismek i¢in hileli ve stpheli girisimlerin tespitini
desteklemek igin, web sitemize veya uygulamamiza giris ve etkilesim seklinizi izliyoruz;

o Yasal dogrulama zorunlulugunu yerine getirmek amaciyla banka hesabinizi Wise hesabiniz ile
iliskilendirmeyi kabul ederseniz, finansal belgelerinizin dogrulanmasi sirecinde sinirll miktarda
hassas veriyi de isleyebiliriz.

Yargl alaninizda, Bolim 2'de agiklanan diger bilgileri hassas olarak siniflandiran kurallar yer alabilir.
TUm hassas bilgiler, uygun koruma seviyelerine tabidir;

Hindistan i¢in: Hizmetlerimizi kullanmaniz igin kimliginizi dogrulamak amaciyla, demografik bilgileriniz
dahil olmak Uzere Aadhaar ile ilgili verilerinizi toplayabiliriz. Aadhaar verilerinizi, gonulli ve
bilgilendirilmis onayiniz temelinde topluyoruz. Aadhaar ile ilgili verilerinizin saglanmasinin istege bagli
oldugunu ve bu tir amaglar igin bize pasaport, segmen kimlik belgesi ve ehliyet gibi mali
duzenleyiciler tarafindan diizenlenen resmi olarak gegerli diger belgeleri saglamayi da tercih
edebileceginizi lUtfen not edin. Aadhaar ile ilgili verilerinizi bize saglamamayi tercih etmeniz
durumunda Hizmetlerden mahrum birakilmayacaksiniz.

2.6 Gocuklara ait veriler. Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz yetiskinlere yoneliktir ve cocuklara yénelik sekilde
tasarlanmamistir. Bu nedenle gocuklardan bilingli bir sekilde veri toplamiyoruz. Bir cocuktan yasi
belirlenmeden dnce toplanan tim veriler silinecektir.

Basa Don

3. Kisisel bilgilerinizi nasil koruyoruz

3.1 Bilgilerinizin korunmasina biiyiik 6nem veriyoruz. internet {izerinden bilgi aktarimi tamamen giivenli
degildir. Kisisel verilerinizi korumak icin elimizden geleni yapmamiza ragmen, veri aktarimi sirasinda
verilerinizin glvenligini garanti etmemiz olanaksizdir ve her tirll iletim riski tarafiniza aittir. Bilgilerinizi
aldiktan sonra, asagidakiler dahil olmak Uzere glivende kalmasini saglamak icin kati prosedurler ve
guvenlik dzellikleri kullaniyoruz:

Siz ve Wise sistemleri arasinda internet Gzerinden yaplilan iletisim, glcli asimetrik sifreleme
kullanilarak sifrelenmektedir. Bu uygulama, iletisiminizi izliyor olabilecek herhangi biri i¢in okunamaz
hale getirir;

Sunucularimizi zamaninda glincelliyor ve yamalar uyguluyoruz;

Wise hizmetlerindeki herhangi bir giivenlik sorununu tespit etmek icin Sorumlu ifsa ve hata &diil
programi yurutiyoruz;

Teknik guvenlik ekibimiz, sunucularimizda ve hizmetlerimizdeki anormal ve kétu niyetli faaliyetleri
proaktif olarak izlemektedir;

Bize verdiginiz bilgiler aktif olarak kullanilmadidinda sifrelenir.
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Daha fazla bilgi icin Glivenlik sayfamiza basvurabilirsiniz.

3.2 SOC 2 ve PCI-DSS dahil olmak Uzere, glivenlik sertifikalarimiz ile uyumlu kaldigimizi dogrulamak igin
duzenli olarak denetimden gegiyoruz. Bu denetimlerin bir pargasi olarak, guvenligimiz harici denetgiler
tarafindan onaylanir.

3.3 Kisisel bilgilerinize erisimi, bu bilgileri edinmek icin bir is nedeni olan Wise ¢alisanlari ve bizim adimiza
veri isleyen Uguncl taraf hizmet saglayicilari ile sinirlandiriyoruz. Kisisel verilerinize erisimi olan tim Wise
¢alisanlarinin bu Politikaya uymasi gerekir ve Wise, tim ug¢lincu taraf hizmet saglayicilarindan uygun
guvenlik dnlemlerinin alindigindan emin olmalarini talep eder. Buna ek olarak, kisisel verilerinize erisimi olan
Ucuncu taraf hizmet sadlayicilar ile, yargi alaninizda gerekli olan glvenlik seviyesinin ve koruyucu
onlemlerin yururlikte olmasini ve Kisisel verilerinizin yalnizca Wise tarafindan belirtilen sekilde islenmesini
saglamak igin s6zlesmeler yapilmaktadir.

3.4 Calisanlarimizi, musterilerin Kisisel bilgilerinin gizliliginin ve mahremiyetinin 6nemi konusunda strekli
olarak egitiyoruz. Kisisel bilgilerinizi yetkisiz erisime karsi korumak igin yururllikteki yasa ve yonetmeliklere
uygun fiziksel, teknik ve organizasyonel glivenceler sagliyoruz.

Basa Don

4. Bilgilerinizi kullanma yontemlerimiz

4. Yasal zemin: Kisisel verilerinizi yalnizca yasalar bize izin verdiginde kullanacagiz. Kisisel verilerinizi
islemek icin, bulundugunuz tlkeye bagh olarak asagidaki yasal zeminlere dayaniyoruz:

o Verilerinizi islememiz igin bize onay verdiginiz durumlarda (kisisel verilerinizi onay temelinde islerken
yururlikte olan yerel diizenlemelerin gecerli olacagini litfen not edin);

e Mesru menfaatlerimiz (veya Uguncu bir tarafin mesru menfaatleri) igin gerekli oldugunda ve sizin
menfaatleriniz ve temel haklariniz bu menfaatleri gegersiz kilmadiginda;

o Kisisel verilerinizi yasalara, yonetmeliklere veya mahkeme kararlarina uymak igin islemeye yonelik
yasal bir yuikimluliglimuiz oldugunda;

o Sizinle yapilan bir s6zlesme kapsamindaki yukidmlaliklerimizi yerine getirmemiz gerektiginde;

o Kendinizin veya diger bireylerin hayati ¢ikarlarini korumak gerektiginde.

4.2 Kisisel verilerinizi kullanma amaclarimiz: Kisisel verilerinizi kullanmayi planladigimiz yontemler, Birlesik
Krallik, AB, Turkiye ve Brezilya'da bunu yapmak igin dayandigimiz yasal zemin de dahil olmak tzere
asagida aciklanmaktadir (*yalnizca LGPD kapsaminda yasal bir dayanak olarak dahil edilmistir). Uygun
olan yerlerde, mesru menfaatlerimizin neler oldugunu da tanimladik.

e Odeme hizmetleri ve ¢oklu para birimi hesaplarinin saglanmasi igin bizimle yaptidiniz sozlesmeye
iliskin yukumlultklerimizi yerine getirmek igin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak (izere, veri islemenin yasal zemini:
Sozlesme kapsamindaki yukumlultklerimizi yerine getirme gereksinimi

e size bilgi, Urlin ve hizmet saglamak icin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak (izere, veri islemenin yasal zemini:

Mesru menfaatler (kayitlarimizi giincel tutmak, hangi Grtin ve hizmetlerimizin ilginizi gcekebilecegini
belirlemek, size bunlari anlatmak ve sunmak igin)

Kisisel verilerinizi belirli bir sekilde islememiz igin bize izin verdiginizde

e yasal yetkinin kanitlanmasi kaydiyla ve ikamet ettiginiz Ulke disindaki kamu ve devlet makamlari dahil
olmak uzere, kamu ve devlet makamlarindan gelen taleplere yanit vermek ve ilgili yargl alanindan
gelen mahkeme kararlarina ve yurtrlikteki tim yasal ve/veya diizenleyici gerekliliklere uymak igin.
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Mesru menfaat prensibi dahil olmak lizere, veri islemenin yasal zemini:

Yasal yukumlultkler

Sozlesme kapsamindaki yukumlallklerimizi yerine getirme gereksinimi

Mesru menfaatler (yasal yukumliltklerimizi nasil yerine getirdigimiz ve bizim icin gecerli olan
yonetmeliklere nasil uyum gdsterdigimiz konusunda verimli olmak igin)

ilgili mevzuatin hiikiimleri dahil olmak tizere, kredi korumasi*

Adli, idari veya tahkim islemlerinde haklarin olagan sekilde kullaniimasi*

dolandiricilik ve finansal suglar dahil olmak Uzere, suglari dnlemek ve tespit etmek igin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak lzere, veri islemenin yasal zemin:

Yasal yukamlultkler

Mesru menfaatler (Hizmetlerimiz ile baglantili olarak sug faaliyetini tespit etmek ve dnlemek ve
stpheli finansal su¢ durumlarini ydnetme seklimizi iyilestirmek igin)

ilgili mevzuatin hiikiimleri dahil olmak (izere, kredi korumasi*

Hizmetlerimizdeki degisiklikler hakkinda sizi bilgilendirmek ve size dider idari bilgileri gdndermek igin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak lizere, veri islemenin yasal zemini.

Yasal yukumlallkler

Mesru menfaatler (size iyi bir musteri hizmeti saglamak ve yeni gelismeleri bildirmek icin)
Sozlesme kapsamindaki yukumlallklerimizi yerine getirme gereksinimi

Hizmetlerimizin emniyet ve glvenligini strdirmek icin gosterdigimiz ¢abanin bir parcasi olarak

Mesru menfaat prensibi dahil olmak (izere, veri islemenin yasal zemini:

Yasal yukumlUltkler

Mesru menfaatler (musterilerimizi ve kendimizi kayip veya zarara karsl korumak igin)
Sdzlesme kapsamindaki yukumlultklerimizi yerine getirme gereksinimi

Hizmetlerimizi ydnetmek ve dahili operasyonel, planlama, denetim, sorun giderme, veri analizi, test,
arastirma, istatistik ve anket amaglari igin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak (izere, veri islemenin yasal zemini:

Mesru menfaatler (kayitlarimizi giincel tutmak, yasal ve s6zlesmeden dodan gdorevlerimizi verimli bir
sekilde yerine getirmek, idari faaliyetlerimizi gergeklestirmek ve yeni ve mevcut Urlin ve hizmetleri
gelistirmek icin)

Uguncu taraf tedarikgilerin bize sagladiklari hizmetleri iyilestirmelerine yardimci olmak, Hizmetlerimizi
gelistirmek ve en etkili sekilde sunulmalarini saglamak dahil olmak Uzere, sistem veya Urin gelistirme
calismalari yapmak igin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak (izere, veri islemenin yasal zemini:
Mesru menfaatler (mevcut ve yeni Urlin ve hizmetleri gelistirmek ve yasal ve s6zlesmeden dogan
yukumlultklerimizi verimli bir sekilde yerine getirmek igin)

telefon numaraniz veya e-posta adresinizle eslesen bilgileri saglarken, diger Wise musterilerinin
hizmetlerimiz araciligiyla sizden para talep etmesine veya size para géndermesine izin vermek igin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak (izere, veri islemenin yasal zemini:
Mesru menfaatler (musterilerimize etkili ve yenilikgi bir hizmet sunmak igin)
Sozlesme kapsamindaki yukumlallklerimizi yerine getirme gereksinimi

verdigimiz hizmete iliskin reklamlarin etkinligini lgmek veya anlamak ve size ilgili reklamlari sunmak
icin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak lizere, veri islemenin yasal zemini
Mesru menfaatler (Urlin ve hizmetlerimizi en etkili sekilde pazarlamak igin)



Kisisel verilerinizi belirli bir sekilde islememiz igin bize izin verdiginizde.
e yapmayi tercih ettiginizde, Hizmetlerimizin interaktif 6zelliklerine katilmaniza olanak saglamak icin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak lizere, veri islemenin yasal zemini
Mesru menfaatler (musterilerimize etkili ve yenilikgi bir hizmet sunmak igin)
Kisisel verilerinizi belirli bir sekilde islememiz igin bize izin verdiginizde.

e sundugumuz diger benzer Urlin ve hizmetler hakkinda size bilgi vermek amaciyla e-posta adresinizi
kullanmak igin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak (izere, veri islemenin yasal zemini
Mesru menfaatler (Urlin ve hizmetlerimizi pazarlamak igin)
Kisisel verilerinizi belirli bir sekilde islememiz igin bize izin verdiginizde

o ilginizi cekebilecegini dislindigimuz Urln veya hizmetler hakkinda size bilgi saglamak veya belirli
Uguncu taraflarin size bilgi saglamasina izin vermek igin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak lizere, veri islemenin yasal zemini:
Kisisel verilerinizi belirli bir sekilde islememiz igin bize izin verdiginizde.

e sigorta tazminatlari dahil olmak lzere, bize bor¢lu olunan tutarlari tahsil etmek amaciyla gerekli
adimlari atmak ve mevcut ¢ozUm yollarini takip etmemize veya maruz kalabilecegimiz zararlari
sinirlandirmamiza olanak tanimak igin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak (izere, veri islemenin yasal zemini:
Mesru menfaatler (varliklarimizi korumak igin)
ilgili mevzuatin hiikiimleri dahil olmak iizere, kredi korumasi*

e para gonderen Uglncu bir tarafin veya bir finans kurulusunun, yanlislikla veya dolandiricilik sonucunda
aldiginiz bir tutari geri almasina izin vermek igin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak (izere, veri islemenin yasal zemini:
Yasal yukumlultkler
Mesru menfaatler (Uguncu taraflarin paralarini geri almasina izin vermek igin)

e bize sagladiginiz bilgileri dogrulamak ve sizinle olan Misteri S6zlesmemizi yerine getirmek icin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak (izere, veri islemenin yasal zemini:
Mesru menfaatler (varliklarimizi korumak igin)

e nadir durumlarda, acil durum servislerini bilgilendirerek musterilerimizin, ¢calisanlarimizin veya diger
bireylerin korunmasina yardimci olmak igin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak lizere, veri islemenin yasal zemini:
Hayati cikar

o Birlesik Krallik icin: Sirket Kurma Hizmetlerinin saglanmasi amaciyla bizimle yaptiginiz s6zlesmeye
iliskin yaktumlultklerimizi yerine getirmek icin

Mesru menfaat prensibi dahil olmak (izere, veri islemenin yasal zemini:
Sozlesme kapsamindaki yukumluallklerimizi yerine getirme gereksinimi

Basa Don
5. Kisisel verilerinizin ifsasi

5. Kisisel verilerinizi asagidaki lGiclincu taraflarla paylasabiliriz:



e onlarla veya sizinle yaptigimiz herhangi bir sézlesmenin ifasi ve ylritilmesi ve bize sagladiklari
hizmetlerin iyilestiriimesine yardimci olmak icin istirakler, is ortaklari, tedarikgiler ve alt yukleniciler;

e ilgili reklamlari se¢cmek ve size ve baskalarina sunmak icin reklam verenler ve reklam aglari;

e sitemizin iyilestiriimesi ve optimizasyonunda bize yardimci olan analiz ve arama motoru saglayicilari;

o buraya tiklanarak ulasilabilecek grup varliklarimiz ve istiraklerimiz;

o isletmemizden veya varliklarimizdan herhangi birini satmamiz veya baska bir kurulusla birlesmemiz
durumunda, kisisel verilerinizi s6z konusu isletme veya varliklarin ya da isletmemizin veya
varliklarimizin birlestirilebilecedi muhtemel kurulusun olasi alicisina ifsa edebiliriz;

e bir 6deme islemi baslattiginizda, 6deme lehtarlarina sinirl bilgi génderilir;

o herhangi bir yasal yukimlulige uymak veya Musteri Sozlesmemizi ve diger gecerli anlagmalari
uygulamak veya uygulatmak veya Wise'in, musterilerimizin, ¢alisanlarimizin veya baskalarinin haklarini,
mulkiyetini veya givenligini korumak icin kisisel verilerinizi ifsa etme veya paylasma yukimlaligimuz
oldugunda;

o dolandiricihdi veya sugu dnlemek ve tespit etmek ve bunu yapmanin makul ve uygun olduguna
inandigimiz durumlarda, sahtecilik veya diger yasa disi faaliyetlere yonelik sorusturmalari
ylrutebilmek veya bu sorusturmalarda birlikte ¢alisabilmek igin. Bizim veya bir dolandiricilik dnleme
kurumunun bir dolandiricilik veya kara para aklama riski oldugunu tespit etmesi halinde, talep edilen
hizmetleri saglamayi reddedebilecegdimizi veya bir musteriye mevcut Urlin ve hizmetleri saglamayi
durdurabilecedimizi litfen not edin. Herhangi bir dolandiricilik veya kara para aklama riskinin kaydi,
dolandiricilik 6nleme kurumlari tarafindan tutulacaktir ve baskalarinin hizmet vermeyi reddetmesine
neden olabilir.

e bir mahkeme celbine, arama emrine, mahkeme emrine, usuliine uygun sekilde olusturulmus polis
talebine veya yasalarin gerektirdigi diger bigimlere yanit olarak;

o finansal riskleri ve sigorta risklerini degerlendirmek igin;

e borcunuzu tahsil etmek igin veya 6deme acziniz ile ilgili olarak veya para génderen bir tarafin ya da bir
finans kurulusunun, yanhslikla veya dolandiricilik sonucunda aldiginiz bir tutari geri almasina izin
vermek igin; ve

o musteri iliskilerini, hizmetleri ve sistemleri gelistirmek igin;

e izin vermeniz halinde, Hizmetlerimizi kullanirken bilgilerinizi paylasmak igin

5.2 'Bulunabilirlik' 6zelliginiz etkinlestiriimisse, Wise musterileri sizi kullanici adiniz veya Wise hesabiniza
kayith e-posta adresiniz veya telefon numaraniz Gizerinden arayabilir. S6z konusu 'bulunabilirlik’ 6zelligini,
hesap ayarlarinizdan yonetebilirsiniz. Bir kullanici ile para gondermeyi ve almayi kolaylastirmak amaciyla
paylasmak i¢in bir baglanti da olusturabilirsiniz.

5.3 Verilerinizi kimlerle paylastigimiz hakkinda daha fazla bilgi verilmesini veya size 6zel bir liste
sunulmasini istiyorsaniz, privacy@wise.com adresine yazarak bunu talep edebilirsiniz.

Basa Don

6. AEA (Avrupa Ekonomik Alani) - Kisisel verilerinizin ifgasi

Bizde bakiyesi olan bir AEA vatnadaslysaniz (Coklu Para Birimi Hesabi), yasal olarak asagidaki kisisel
verileri Belgika Ulusal Bankasi'nin Merkezi irtibat Noktasina ("CPC") agiklamak zorundayiz.

Surekli olarak

o Belgika banka ve ddeme hesaplari ve bu hesaplar lizerindeki vekaletnameler. Her hesap i¢in hesap
numarasi, muisterinin kapasitesi (hesap sahibi veya vekalet sahibi) ve hesabin baslangi¢ veya bitis
tarihi bildirilmelidir;

o Belcika'da akdedilen belirli finansal s6zlesmelerin varligi: musteri ile sdzlesme iliskisinin baslangig
veya bitis tarihi ve s6zlesme turu;

o Nakit 6demeyle ilgili belirli finansal islemlerinvarlidi: islem tirt, musterinin kapasitesi (musterinin
kendisi veya yetkili temsilcisi) ve islem tarihi.


https://wise.com/help/articles/2974131?origin=search-entities

Diizenli araliklarla

e her takvim yilinin 30 Haziran ve 31 Aralik tarihlerinde ilgili kasa hesaplarinin alacak hanesinde bulunan
tutar;

e bu tdr yatinm hizmetleri s6zlesmelerinin "toplam tutari”, diger bir deyisle her takvim yilinin 30 Haziran
ve 31 Aralik tarihlerinde gdzetimimiz altindaki varliklarin degeri ve bu s6zlesmeler kapsaminda
musterilere olan yukumlultklerimiz.

Bu hesaplarin, finansal sdzlesmelerin ve nakit iceren islemlerin arkasindaki kisilerin belirlenmesini
saglamak icin asagidaki bilgileri de raporlamalyiz:

e Gergek kisiler icin: Ulusal Sicil numarasi (veya BIS numarasi) veya bu miimkin dedilse, ad ve soyad,
dogum tarihi, dogum yeri (istege bagl) ve dogdugu Ulke;

e Tuzel Kkisiler igin: Crossroads Bank for Enterprises'da kayitli olduklari numara veya bu mimkin degilse
tam ad, varsa yasal sekil ve kurulus ulkesi.

Bu veriler CPC tarafindan kaydedilir ve 10 yil stireyle saklanir. CPC, aldigi bilgi taleplerinin bir listesini bes
yiIl boyunca saklar.

CPC, bu verileri kati kosullar altinda Belgika vergi dairelerine ve yasal olarak CPC'den bilgi talep etme
hakkina sahip diger makamlara ve Kisilere ifsa edebilir. Veriler (i) vergi ile ilgili sorusturmalar, (ii) cezai
suglarin sorusturulmasi, (iii) kara para aklama, teror finansmani ve ciddi cezai suclarla mucadele ve (iv)
Belgika yasalari uyarinca izin verilen diger amaglar igin kullanilabilir.

CPC tarafindan adiniz ile iliskilendirilen veriler icin Belgika Ulusal Bankasi'na (Boulevard de Berlaimont 14,
1000 Bruksel) basvurma hakkina sahipsiniz. Ayrica, tercihen bizim araciigimizla, CPC tarafindan
kaydedilen ve adiniz ile iliskilendirilmis yanhs verilerin dizeltiimesini veya silinmesini isteme hakkina da
sahipsiniz. Bunu NBB'nin web sitesini ziyaret ederek ve 6ngdrilen slreci izleyerek yapabilirsiniz.

Basa D6n

7. Japonya - Kisisel verilerinizin ifsasi

Bolim 7'de belirtilen ‘biz’, Wise Payments Japan K.K.'yI ifade eder.

Kisisel verilerinizi, tarafinizdan onaylanmadikga ya da yururlikteki yasalar tarafindan baska sekilde izin
verilmedikge Uglincl taraflara ifsa etmeyiz.

Kisisel verilerinizi Gglincl taraf hizmet sadlayicilarina emanet edebiliriz, bu durumda s6z konusu Gguncl
taraflarla bir hizmet s6zlesmesi imzalar ve kisisel verilerinizin glivenligini saglamalari igin onlari denetleriz.

Gizlilik Politikasinin 2. Bélimiinde agiklanan kisisel verilerinizi, Majestelerinin Gelir ve Glimriik idaresi (Her
Majesty's Revenue and Customs/HMRC) tarafindan para hizmetleri isletmesi olarak kayith ve Birlesik
Krallik Finansal idare Kurumunun (United Kingdom Financial Conduct Authority/FCA) denetimi altinda bir
ddeme hizmetleri saglayicisi olan (ingiltere ve Galler'de 07209813 sirket numarasi ile tescil edilen kayitli
ofisi TEA Building 56 Shoreditch High Street London E16JJ adresinde bulunan) Wise Payments Limited ile,
Gizlilik Politikamizin yukarida yer alan 4. Boliumunde agiklanan amaglar dogrultusunda ortaklasa
kullanmaktayiz. Bu ortak kullanim igin sorumlu taraf, merkezi 2-13-12, Nihonbashi, Chuo-ku, Tokyo, 103-
0027 adresinde bulunan Wise Payment Japan K.K. sirketidir. Temsilci yoneticinin bilgileri igin Ittfen
privacy@wise.com adresinden bizimle iletisime gegin.

Basa Don

8. Kigisel verilerinizin paylasilmasi ve saklanmasi

8.1 Ana isleme merkezlerimiz Birlesik Krallik ve AB'de olsa da, verilerinizi yargi alaniniz disinda yer alan ve
Ulkenize esdegder bir koruma dilizeyi sunmayabilen Ulkelere aktarabilir ve bu Ulkelerde saklayabiliriz. Ayrica,


https://www.nbb.be/en/central-credit-register/central-point-contact-accounts-and-financial-contracts-cpc

verileriniz yetki alaniniz disinda faaliyet gosteren personel tarafindan da islenebilir. Bu personel, 6deme
emrinizin yerine getirilmesi, 6deme bilgilerinizin islenmesi ve destek hizmetlerinin saglanmasi gibi
faaliyetlerde bulunabilir. Verilerinizin guivenli bir sekilde ve bu Politikaya uygun olarak islenmesini saglamak
icin makul olarak gerekli tim adimlari atacagiz.

8.2 Yukaridaki durumlarda, Standart S6zlesme Maddeleri ve/veya Uluslararasi Veri Aktarim Anlasmalari da
dahil olmak Uzere uygun tedbirlerin alinmasini saglariz. Bu belgelerin bir kopyasl, privacy@wise.com
adresine bir talep gonderilerek temin edilebilir.

8.3 isvicre'de, bir istisna gecerli olmadi§i takdirde, bu tiir koruyucu énlemlerin alindi§indan emin oluruz. Bir
istisna, drnegin yurt disindaki yasal kovusturmalarda, kamu yararinin agir bastigi durumlarda veya bir
s6zlesmenin ifasi ifsayi gerektirdiginde, onay verdiyseniz veya veriler sizin tarafinizdan genel kullanima
sunulmussa ve verilerin islenmesine itiraz etmediyseniz gegerli olabilir.

Basa Don

9. Profil cikarma ve otomatik karar verme

9.1 Verilerinizin bazi unsurlarini, Hizmetlerimizi ve size sagladigimiz bilgileri 6zellestirmek ve ikamet
ettiginiz lilke ve islem gecmisiniz dahil olmak lizere ihtiyaglarinizi ele almak igin kullanabiliriz. Ornegin,
belirli bir para biriminden baska bir para birimine sik sik para génderiyorsaniz, bu bilgileri size yararl
olabilecek yeni Urlin glincellemeleri veya 6zellikler hakkinda bilgi vermek igin kullanabiliriz. Bunu yaparken,
gizliliginizin ve glvenliginizin korunmasini saglamak i¢in gerekli tim onlemleri alir ve mimkun olan her
yerde takma adli veriler kullaniriz. Bu faaliyetin sizin lzerinizde herhangi bir yasal etkisi yoktur.

9.2 Wise hizmetlerine erisim basvurunuzun ve Wise hizmetlerini kullaniminizin, kimliginizi dogrulamak ve
dolandiriciligi veya diger yasa disi faaliyetleri Gnlemeye yardimci olmak dahil olmak tzere gerekli
standartlarimizi karsilayip karsilamadigini kontrol etmek icin otomatik strecler kullaniyoruz. Bu siregler,
basvurunuzu veya onerilen bir islemi reddetmek, Wise hesabiniza giris yapmak isteyen stpheli bir girisimi
engellemek veya hesabinizi kapatmak igin otomatik kararlar verebilir. Bu tlr bir durumda, size bilgi
verilecek ve manuel incelemeyi de iceren bir itiraz mekanizmasi araciligiyla daha fazla bilgi saglama ve
karara itiraz etme firsati sunulacaktir. Her durumda, otomatik bir islemin sizi etkilemis olabilecegini
dusundyorsaniz, litfen Wise Musteri Destek birimi ile iletisime gegin.

Basa Don

10. Cerezler

Sizi diger kullanicilardan ayirt etmek ve size en iyi deneyimi sunarken sitemizi ve drunlerimizi nasil
kullandidinizi gérmek igin gerez olarak bilinen kiguk dosyalari kullanirnz. Bunlar ayni zamanda
hizmetlerimizi gelistirmemizi de saglarlar. Cerezler ve kullandigimiz diger teknolojiler ve bunlari kullanma
amaclarimiz hakkinda ayrintili bilgi edinmek icin Cerez Politikamizi inceleyin.

Basa Don

11. Verilerin saklanmasi

111 Kisisel verilerinizi yalnizca toplama amagclarimizi yerine getirmek igin gerekli oldugu slre boyunca
saklayacagiz. Diizenlemeye tabi bir finans kurumu olarak Wise, yasalar geregi bazi kisisel ve islemsel
verilerinizi bizimle olan hesabinizin kapanmasindan sonra da saklamakla yuktumltdur. Verilerinize yalnizca
sirket icinde bilmemiz gerekenler temelinde ve yalnizca kesinlikle gerekli oldugunda erisir veya isleriz.

11.2 llgili bir yasa veya faaliyet gdsterdigimiz yarg yetkisi tarafindan artik gerekli gériilmeyen verileri her
zaman sileriz. Bunu otomatik olarak yaptigimizdan, verilerinizi silmemizi istemek igin bizimle iletisime
gec¢cmeniz gerekmez. Donanim ve basili kopya kayitlarin par¢calanmasi, imha edilmesi ve guvenli bir sekilde
atilmasi ve dijital verilerin silinmesi veya Uzerine yazilmasi, silme yontemleri arasinda yer almaktadir.


https://wise.com/terms-and-conditions

11.3 Verilerinizin saklama siireleri hakkinda daha fazla bilgi edinin.

Basa Don

12. Amazon Odeme Hizmetleri Saglayicisi Programi

12.1 Wise, Amazon Odeme Hizmeti Saglayicisi Programinda ("Program") yer almaktadir. Wise hesap
bilgileriniz Amazon Satici Merkezi'ne girilmisse veya burada yer aliyorsa, Amazon bizden sizinle,
hesaplarinizla, 1 Ocak 2015'ten bu yana bu hesaplardan yapilan 6demelerle ve Wise hesabiniz ile
iliskilendirilmis harici hesaplarla ilgili ayrintilari kendilerine géndermemizi isteyebilir. Programa katilan tim
6deme hizmeti saglayicilari Amazon'a ayni bilgileri saglamaktadir.

12.2 isleme amaclari ve menfaatleri i) Amazon'un sucu dnlemesi ve tespit etmesine ve Amazon tarafindan
istenen davranis standartlarinin strdurtilmesine yardimci olmak ve ii) Wise'in sugu 6nlemesi ve tespit
etmesine yardimci olmak igin gereklidir.

12.3 isleme faaliyetinin Birlesik Krallik, AEA, Endonezya, Tiirkiye ve Brezilya'da yasal dayanagi mesru
menfaatlerdir. Menfaatler ve isleme amaclari, Bolim 12.2'de agiklanan sekildedir.

12.4 Birlesik Krallik, AEA, Endonezya, Tlrkiye ve Brezilya disindaki yargi bdlgelerinde Wise hesabinizi
kullanmaya devam ederek, bu veri paylasimina izin vermis olursunuz.

12.5 Wise'in yukaridaki bilgileri Amazon'a vermesini istemiyorsaniz, Wise hesap bilgilerinizi Amazon'a
saglamamalisiniz. Bu tlr bir durumda, Amazon magazanizdan para almak igin Wise hesabinizi
kullanamayacaksiniz.

12.6 Bu program, yalnizca Amazon'dan uriin satin alan ve Amazon'da uriin satmayan Wise musterileri
icin gegerli degildir.

Basa Don

13. Haklariniz

131 Yargi alaninizda gegerli olan yasalar, hakkinizda tuttugumuz bilgilerle ilgili olarak size belirli haklar
taniyabilir. Kisisel bilgilerinizi kullanmamiz ile ilgili sorulariniz i¢in, privacy@wise.com adresinden bizimle
iletisime gegin.

13.2 Bu haklari kullanmaniz, kamu yararinin korunmasi gereken durumlarda (sugun 6nlenmesi veya tespiti
dahil), ¢ikarlarimiza uygun oldugu durumlarda (yasal ayricaligin korunmasi dahil) ve diger kisilerin
haklarinin s6z konusu oldugu durumlarda (talebinizin diger bireyler hakkindaki bilgilerle ilgili oldugu
durumlar dahil) belirli muafiyetlere tabi olabilir.

13.3 Kayit tutmak, kara para aklamayi énleme yukumlultklerimiz dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere
ylrurlikteki yasa ve yonetmelikler kapsamindaki yukumlalUklerimizi yerine getirmek ve/veya degisiklik
veya silme talebinde bulunmadan 6nce baslattiginiz islemleri tamamlamak igin, belirli bilgileri saklamamiz
gerekebilir.

13.4 Normal sartlar altinda, kisisel verilerinize erismek veya diger haklardan herhangi birini kullanmak igin
bir Ucret 6demeniz gerekmeyecektir. Ancak, yerel yasalarin izin verdigi durumlarda veya talebinizin agik¢a
temelsiz, tekrarlayan veya asiri olmasi halinde makul bir Ucret talep edebiliriz. Alternatif olarak, bu tar
durumlarda talebinizi yerine getirmeyi reddedebiliriz.

13.5 Kimliginizi ve kisisel verilerinize erisim hakkinizi dogrulamamiza veya diger haklarinizdan herhangi
birini kullanmaniza yardimci olmak icin sizden belirli bilgiler talep etmemiz gerekebilir. Bu, kisisel verilerin
bunlari almaya hakki olmayan herhangi bir kisiye ifsa edilmemesini saglamak igin alinan bir glivenlik
onlemidir. Ayrica, sizinle yanitimizi hizlandirmak amaciyla talebiniz ile ilgili daha fazla bilgi istemek igin de
iletisime gecebiliriz.


https://transferwise.com/help/23/data-and-security/2932638/how-long-do-you-store-my-data
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub/reference/external/HP8M87Z5W6XTSTL?ref=efph_HP8M87Z5W6XTSTL_relt_KLETRP8MLF7CVFX&locale=en-GB

13.6 Bizden artik pazarlama ile ilgili e-postalar almak istemiyorsaniz, bu tur bir e-postadaki talimatlari
izleyerek sistemden gikabilirsiniz. Talebinizi makul sekilde mimkin olan en kisa suirede yerine getirmeye
galisacagiz. Sistemden ayrilmay! tercih etseniz bile, zorunlu olan bazi énemli idari mesajlari size
gondermeye devam edebilecedimizi lttfen not edin.

13.7 Bir talepte bulunmak isterseniz, bunu yapmanin en iyi yolu Ek'te listelenen iletisim bilgileri Gzerinden
bizimle iletisime gegmek olacaktir.

13.8 Ulkeye 6zgii bazi degisikliklere tabi olarak, asagidaki haklara sahipsiniz:

o Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin bir kopyasini talep etmek ve bunlari yasal olarak isleyip
islemedigimizi kontrol etmek.

o Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin diizeltiimesini talep etmek. Bize saglayacaginiz yeni verilerin
dogrulugunu teyit etmemiz gerekebilir.

» Bizden, islemeye devam etmemiz icin iyi bir nedenin olmadigi durumlarda kisisel verileri silmemizi
istemek. Kisisel verilerinizi asagidaki durumlarda silmemizi talep etme hakkina da sahipsiniz: (i)
islemeye itiraz etme hakkinizi basaril bir sekilde kullandiginizda (asagiya bakin), (i) kisisel verilerinizi
hukuka aykiri olarak islemis olabilecedimiz durumlarda, veya (iii) yerel yasalara uymak icin kisisel
verilerinizi silmemiz gerektiginde. Silme talebinize, kisisel verilerinizi hesabinizin kapatiimasinin
ardindan bir stire tutmamizi gerektirebilecek mali dlizenlemeler dahil olmak Uzere, (muhtemel
talebinize verecegdimiz yanitta size bildirilecek) belirli yasal nedenlerden dolayl her zaman uyum
gosteremeyebiliriz;

« isleme icin yasal dayanagimizin bu onaya dayandidi durumlarda, verileri islememiz igin bize
verdiginiz izni geri gekmek. Rizanin geri gekilmesinin, rizanin geri ¢gekilmesinden énce gerceklesmis
olabilecek isleme faaliyetlerinin yasalligini etkilemeyecegini not edin. Onayinizi geri gekerseniz size
belirli Grlnleri veya hizmetleri saglayamayabiliriz;

o Bizimle iletisime gecerek veya hesabinizin ayarlar boliimiinde bildirim tercihlerinizi ayarlayarak, size
dogrudan pazarlama yapmayi veya dogrudan pazarlama amaciyla profilinizi cikarmayi durdurmamizi
talep etmek;

o Tamamen otomatik karar verme siireglerini kullandigimiz durumlarda, karar verme metodolojisi
hakkinda bilgi vermemizi ve lizerinizde yasal bir etkiye neden olan otomatik bir kararin dogru bir
sekilde verildigini dogrulamamizi talep etmek. Talebi, bilgilerin saglanmasinin ticari bir sirrin ifsa
edilmesiyle sonucglanacadi veya dolandiricilik veya diger suglarin 6nlenmesi veya tespit edilmesine
engel olacagl durumlar dahil olmak tzere, yurdrlikteki yasalarin izin verdigi sekilde reddedebiliriz.
Ancak, genellikle bu tlr durumlarda veya isleme faaliyetinin ayarlanmasinin yasal olarak zorunlu
kihnmasi halinde, algoritmanin ve kaynak verilerin hatasiz veya tarafsiz sekilde beklendigi gibi sekilde
calistigini dogrulayacagiz.

e Bu zeminde islemenin temel hak ve 6zgiirliiklerinizi etkiledigini diisuindiiguiniiz belirli bir durum
varsa, mesru menfaatler zeminine dayali herhangi bir isleme faaliyetine itiraz etmek.

o Asagidaki durumlarda kisisel verilerinizin islenmesini askiya almamizi istemek: (i) verilerin
dogrulugunu belirlememizi istediginizde; (ii) verileri islememizin yasalara aykiri bir islem olmasina
ragmen, o anda silmemizi istemediginizde; (iii) yasal hak taleplerini olusturmak, uygulamak veya
savunmak amaciyla ihtiyaciniz oldugu icin, artik intiyacimiz olmasa bile verileri saklamamizi
istediginizde; veya (iv) verilerinizi kullanmamiza itiraz etmis olsaniz bile, kullanmaya devam etmek igin
mesru gerekcelerimiz olup olmadidini dogrulamamiz gerektiginde.

o Kisisel verilerinizin lg¢lincli bir tarafa veya kendinize aktariimasini talep etmek. Bize sagladiginiz
kisisel verileri size veya sectiginiz Gguncl tarafa yapilandiriimis, yaygin olarak kullanilan, makine
tarafindan okunabilir bir formatta sunacagiz. Bu hak, yalnizca bilgileri sizinle bir s6zlesme yapmak igin
kullandigimiz veya baslangic¢ta kullanmamiza izin verdiginiz bilgiler i¢in gecerlidir.

Basa D6n

14. Kaliforniya - Haklariniz



Kaliforniya'da ikamet ediyorsaniz:

o Kaliforniya Tuketici Gizliligi Yasas! ("CCPA") kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidakiler
de dahil olmak Uzere belirli haklara sahip olabilirsiniz:

o BOlum 4'te listelenen amaclar dogrultusunda topladigimiz, kullandigimiz ve isledigimiz kisisel
veriler hakkinda bilgi alma hakki. Asagidakiler konusunda daha fazla ayrinti:

= toplanan kisisel veri kategorileri,

= bunlari topladigimiz kaynaklar,

= toplama faaliyetinin ise yonelik veya ticari amaclari,

= ve kisisel verileri ifsa ettigimiz, Wise ABD Tuketici Gizlilik Bildirimi ile desteklenen ve bu
Gizlilik Politikasinda agiklanan tgulincu taraf kategorileri.

o Talebinizden dnceki on iki (12) ay i¢inde hakkinizda topladigimiz belirli kisisel veri parcalarini talep
etme hakki;

o Topladigimiz kisisel verilerinizin silinmesini talep etme hakki;

o Sizinle ilgili olarak elimizde bulundurdugumuz yanls bilgileri dlizeltme hakki;

o Hassas kisisel bilgilerinizin kullanimini, yalnizca Urlin veya hizmet saglamak igin gerekli olanlar ile
sinirlandirma hakki;

o Kisisel bilgilerin satisindan veya paylasiimasindan vazge¢me hakki, ancak Wise'in kisisel bilgilerin
CCPA tarafindan varsayilan sekilde satisini yapmadigini litfen not edin. Bu Gizlilik Politikasinda
ayrintili olarak agiklandidi Uzere, kisisel bilgileri gesitli nedenlerle diger isletmelerle paylasiyoruz.
Bu tur bilgi alisverislerinden genellikle fayda saglasak da, kisisel bilgileri yalnizca bu bilgiler
karsiiginda kazanimda bulunmak amaciyla paylasmayiz; ve

o Bu haklardan herhangi birini kullandiginiz i¢in ayrimciliga ugramama hakki.

e Bu bdlimin asagidakiler igin gegerli olmadigini 6nemle not edin:

o Gramm-Leach-Bliley Yasasl ve uygulama ydnetmelikleri, Kaliforniya Finansal Bilgi Gizliligi Yasasi
ve 1994 Sirucl Gizliligini Koruma Yasasli dahil olmak lzere, sektore 6zgu belirli gizlilik yasalari
kapsamindaki kisisel bilgiler; veya

o CCPA istisnasina tabi diger bilgiler.

e "Shine the Light" ve "Eraser" Yasalari: Bir onceki yil icinde belirli bilgileri Giglincu taraflarin dogrudan
pazarlama amaglari igin ifsa ettigimiz tim Uculncl taraflarin bir listesini talep edebilirsiniz.

e Talepte bulunmak istiyorsaniz, llUtfen talebinizi yazili olarak privacy@wise.com adresine veya +1-888-
908-3833 numarali telefondan bize iletin. Talebinizi yerine getirmeden énce kimliginizi ve bu bilgileri
almaya yetkili oldugunuzu dogrulamak zorundayiz.

Basa Don

15. Diger Yargi Alanlari

Ayrica, diger veri koruma ve gizlilik yasalari kapsaminda hakkinizda tuttugumuz bilgilerle ilgili belirli
haklariniz da bulunmaktadir. Daha fazla bilgi igin litfen privacy@wise.com adresinden bizimle iletisime

gegin.
Basa Don

16. Uglincii taraf baglantilan

Hizmetlerimiz zaman zaman ortak aglarimizin, reklamcilarimizin ve istiraklerimizin web sitelerine
baglantilar i¢cerebilir. Bu web sitelerinin kendi gizlilik politikalari oldugunu ve bunlar igin herhangi bir
sorumluluk kabul etmedigimizi litfen not edin. Bu nedenle bir baglantiyi takip ederseniz, bu web sitelerine
herhangi bir kisisel veri gdndermeden dnce bu politikalari kontrol edin.

Basa Don


https://wise.com/us/legal/privacy-notice

17. Gizlilik Politikamizdaki degisiklikler

Degisen mevzuata, en iyi uygulamalara ve kisisel bilgileri isleme seklimizdeki degdisikliklere ayak uydurmak
icin bu web sitesinde revize edilmis bir versiyon yayinlayarak, bu Politikayl herhangi bir zamanda revize
edebiliriz. Herhangi bir degisiklikten haberdar olmak igin diizenli araliklarla kontrol edin.

Basa Don
18. iletisim

18.1 Bu Politika hakkindaki sorularinizi, yorumlarinizi veya taleplerinizi privacy@wise.com adresindeki
gizlilik ekibimize génderin; buradan Veri Koruma Gorevlimizle de iletisime gegebilirsiniz. Ayrica, Ek'te
listelenen ve sizin igin gecerli olan kayitli ofisimiz Gzerinden bizimle veya Veri Koruma Goérevlimizle yazili
iletisime de gegebilirsiniz.

18.2 Sorularinizi veya endiselerinizi yeterince ele almadigimizi diislinliyorsaniz veya veri koruma veya
gizlilik haklarinizin ihlal edildigine inantyorsaniz, Ek'te listelenen herhangi bir denetim makamina veya
gizlilik yasalarini uygulamaktan sorumlu baska bir kamu kurumuna sikayette bulunabilirsiniz.

Basa Don

Ek - Veri Denetgileri

Ulke veya
Bolge Kurulus Kayith Ofis ve Ayrintilar Veri Koruma Yetkilisi
AEA Veri Denetgisi: Rue du Tréne 100, box 3, Belcika Veri Koruma Kurumu
Wise Europe SA 1050 Brussels, Belgium (www.dataprotectionauthority.be/)
Belcika Crossroads Bank for  Diger AB veri koruma kurumlarinin
Enterprises ile kayit listesini ve iletisim bilgilerini su
numarasl: 713.629.988 adreste bulabilirsiniz:
(https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_en)
Birlesik Veri Denetgisi: 6th Floor of The Tea Bilgi Komiserligi Kurumu (ICO)
Krallik Wise Payments Building, 56 Shoreditch (www.ico.org.uk)
Ltd. High Street, London E1 6JJ
Sirket kayIit numarasi:
07209813
Birlesik Krallik Bilgi
Komiserligi (ICO) kayit
numarasi: 22976089
Hong Veri Denetgisi: 6th Floor of The Tea Kisisel Verilerin Gizliligi Komiserligi
Kong Wise Payments Building, 56 Shoreditch (PCPD) (https://www.pcpd.org.hk/)
Ltd. High Street, London E1 6JJ

Sirket kayit numarasi:
07209813

Birlesik Krallik Bilgi

Bilgi Komiserligi Kurumu (ICO)
(www.ico.org.uk)



http://www.dataprotectionauthority.be/
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
http://www.ico.org.uk/
https://www.pcpd.org.hk/
http://www.ico.org.uk/

Ulke veya
Bolge

Endonezya

Glney
Kore

TUrkiye

BAE

ABD

Kurulus

Veri Denetgisi:
PT. Wise
Payments
Indonesia

Veri Denetgisi:
Wise Payments
Ltd.

Veri Denetgisi:
Wise Payments
Ltd.

Veri Denetgisi:
Wise Nuqud Ltd.

Wise US Inc.

Kayith Ofis ve Ayrintilar

Komiserligi (ICO) kayit
numarasi: 22976089

GoWork, Plaza Indonesia
Mall Lantai 5, JI. M.H.
Thamrin Kav. 28-30,
Jakarta Pusat, 10350,
Indonesia

Sirket numarasi:
022107270863

6th Floor of The Tea
Building, 56 Shoreditch
High Street, London E1 6JJ

Sirket kayit numarasi:
07209813

Birlesik Krallik Bilgi
Komiserligi (ICO) kayit
numarasl:

6th Floor of The Tea
Building, 56 Shoreditch
High Street, London E1 6JJ

Sirket kayit numarasi:
07209813

Birlesik Krallik Bilgi
Komiserligi (ICO) kayit
numarasi: 22976089

5-141, Level 15, Al Khatem
Tower, ADGM Square, Al
Maryah Island, Abu Dhabi,
United Arab Emirates

Sirket kayit numarasi: 2400
108 West 13th Street,

Wilmington, New Castle,
Delaware, 1980119

Veri Koruma Yetkilisi

iletisim ve Bilgi Bakanligi
(kontak@kominfo.go.id)

Kisisel Bilgi Koruma Komisyonu
(PIPC) (www.pipc.go.kr)

IBilgi Komiserligi Kurumu (ICO)
(www.ico.org.uk)

Kisisel Verileri Koruma Kurumu
(KVKK)
(https://www.kvkk.gov.tr/en/)

Bilgi Komiserligi Kurumu (ICO)
(www.ico.org.uk)

Abu Dabi Kuresel Pazar Kayit
Kurumu (ADGM)
(www.adgm.com/registration-

authority)

Federal Ticaret Komisyonu (FTC)
(www.ftc.gov/)


http://www.pipc.go.kr/
http://www.ico.org.uk/
https://www.kvkk.gov.tr/en/
http://www.ico.org.uk/
https://www.adgm.com/registration-authority
https://www.adgm.com/registration-authority
https://www.ftc.gov/

Ulke veya
Bolge

Kanada

Brezilya

Kurulus

Wise Payments
Canada Inc.

1. Veri Denetgisi:
Wise Payments
Ltd.

k% %k

2. Veri Denetgisi:
Wise Brasil
Corretora de
Cambio Ltda

k% %k

3. Veri Denetgisi:
Wise Brasil
Instituicdo de
Pagamento LTDa

"Sorumlu kisi",
sizinle bir iletisim
kanalinin
yonetilmesinden
sorumlu kisidir. Bu
politikanin
amaglari
dogrultusunda,
Wise Veri Koruma
Gorevlisi "sorumlu
kisi" olacaktir ve
kendisi ile
privacy@wise.com
adresine e-posta
gondererek
iletisime
gegebilirsiniz.

Kayith Ofis ve Ayrintilar

Sirket kayit numarasi
5035680

99 Bank Street Suite 1420
Ottawa ON K1P 1H4,
Canada

Ontario Sirket Numarasi
(OCN): 1938181

1. 6th Floor of The Tea
Building, 56 Shoreditch
High Street, London E1 6JJ

Sirket kayit numarasi:
07209813

Birlesik Krallik Bilgi
Komiserligi (ICO) kayit
numarasi: 22976089

Brezilya Reali disindaki
6demeler igin ¢oklu para
birimli kart hizmetleri i¢in

kayith kurulus olarak faaliyet

gostermektedir

k%%

2. Alameda Rio Claro, 241 -
5th floor, Bela Vista, Sao
Paulo, SP 01332-010, Brazil

CNPJ (vergi kimlik
numarasi)
36.588.217/0001-0

Brezilya Merkez Bankasi'na
doviz piyasasinda faaliyet

gosterme yetkisine sahip bir

finans kurulusu olarak
kayithidir

)%k

3. Alameda Rio Claro, 241 -
5th floor, Bela Vista, Sao
Paulo, SP 01332-010, Brazil

CNPJ (vergi kimlik

Veri Koruma Yetkilisi

Kanada Gizlilik Komisyonu Dairesi
(OPC) (www.priv.gc.ca/en/)

1. Bilgi Komiserligi Kurumu (ICO)
(www.ico.org.uk)

kkk

2 ve 3. Brezilya Veri Koruma
Kurumu (ANPD)
(www.gov.br/anpd/pt-br)



https://www.priv.gc.ca/en/
http://www.ico.org.uk/
https://www.gov.br/anpd/pt-br

Ulke veya
Bolge

Avustralya

Hindistan

Kurulus

Wise Australia Pty
Ltd.

Wise Payments
India Private
Limited

k%%

Vaho Forex Private
Limited

Kayith Ofis ve Ayrintilar

numarasi):
40.571.694/0001-31

Brezilya Odeme Kurulusu
Yonetmeligi kapsaminda bir
elektronik para
duzenleyicisidir ve Brezilya
Reali Wise hesabindan ve
Wise ¢oklu para birimi
kartindan sorumludur

care of TMF Corporate
Services (Aust) Pty Ltd Suit
1, Level 11 66-68 Goulburn
Street Sydney NSW 2000
Australia

Sirket kayit numarasi: 616
463 855

Wise Australia Pty Ltd,
Avustralya Menkul
Kiymetler ve Yatirnnmlar
Komisyonu (ASIC)
tarafindan dlizenlenen
Avustralya Finansal
Hizmetler lisansina (AFSL:
513764) sahiptir

Ayrica Avustralya ihtiyati
Dlizenleme Kurumu (APRA)
tarafindan yetkilendirilmis
bir Satin Alinan Odeme
Kolayligi saglayicisiyiz

Level 7, B wing, The Capital,
G-Block Bandra Kurla
Complex, Bandra (East)
Mumbai, Mumbai City MH
400051 India

Sirket kimlik numarasi:
U74999MH2016FTC274395

kkk

4/55WEA Saraswatil Marg
Karol Bagh, New Delhi DL
110005 IN

Veri Koruma Yetkilisi

Avustralya Bilgi Komiserligi Ofisi
(OAIC) (www.oaic.gov.au/)

Yok


https://www.oaic.gov.au/

Ulke veya
Bolge

Japonya

Singapur

Filipinler

Malezya

Yeni
Zelanda

Kurulus

Kisisel Bilgileri
isleyen isletme
Operatori
Wise Payments
Japan K.K.

Wise Asia-Pacific
Pte. Ltd.

Kisisel Bilgi
Denetgisi:

Wise Pilipinas Inc.

Veri Kullanicist:
Wise Payments
Malaysia Sdn.
Bhd.

Temsilcilik:
Wise Payments
Ltd.

Kayith Ofis ve Ayrintilar

2-13-12, Nihonbashi, Chuo-
ku, Tokyo, 103-0027

Sirket numarasi:
4011001100453

Paya Lebar Link, #13-06,
Singapore 408533

Benzersiz tlzel kisilik
numarasi: 201422384R

WeWork 30th Floor,
Yuchengco Tower, RCBC
Plaza, 6819 Ayala Ave., Bel-
Air, Makati City 1226

Sirket kayit numarasi:
2021050013817-03

WeWork Mercu 2, Level 40,
No.3, Jalan Bangsar,
Kampung Haji Abdullah
Hukum, 59200 Kuala
Lumpur, Wilayah
Persekutuan Kuala Lumpur

Sirket kayit numarasi:
201701025297

Yeni Zelanda:

Suite 5455, 17b Farnham
Street, Parnell, Auckland,
1052, NZ

Sirket kayit numarasi:
9429041103456

Birlesik Krallik:

6th Floor of The Tea
Building, 56 Shoreditch
High Street, London E1 6JJ

Sirket kayit numarasi:
07209813

Birlesik Krallik Bilgi

Veri Koruma Yetkilisi

Kisisel Bilgi Koruma Komisyonu
(PPC)
(www.ppc.go.jp/en/index.html)

Kisisel Veri Koruma Komisyonu
(PDPC) (www.pdpc.gov.sg/)

Ulusal Gizlilik Komisyonu (NPC)
(www.privacy.gov.ph/)

Department of Personal Data
Protection (PDP)
(www.pdp.gov.my)

Yeni Zelanda Gizlilik Komiserligi
(OPC) (www.privacy.org.nz/)

Bilgi Komiserligi Kurumu (ICO)
(www.ico.org.uk)



https://www.ppc.go.jp/en/index.html
https://www.pdpc.gov.sg/
https://www.privacy.gov.ph/
https://www.pdp.gov.my/jpdpv2/
http://www.privacy.org.nz/
http://www.ico.org.uk/

Ulke veya
Bolge Kurulus Kayith Ofis ve Ayrintilar Veri Koruma Yetkilisi

Komiserligi (ICO) kayit
numarasi: 22976089

Basa Don

Bu gizlilik politikasi ile ingilizce versiyon arasinda bir tutarsizlik olmasi durumunda, ingilizce versiyon
gecerli olacaktir.

jwise

Sirket ve ekibimiz

Sirket ve ekibimiz
Basin
Kariyer
Hizmet durumu
Yatirimci iligkileri
Gorev yol haritasi
istirakler ve ortakliklar
Yardim merkezi
Erisilebilirlik

Wise Uriinleri

Yurt disina para gonderin
TransferWise hesabi
Uluslararasi kart

Seyahat parasi karti
Para alin
Wise Platform
Wise isletme
Kurumsal banka karti
Toplu 6demeler

Kaynaklar

Haberler ve blog
Research privacy policy
Para birimi donustdrtcu

Uluslararasi borsa kodu simgesi

SWIFT/BIC kodlari

IBAN kodlari
Kur bildirimleri
Doviz kurlarini karsilastirin

Bizi takip edin
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